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VSeobecné podminky

pro certifikaci zpracovatelského retézce FSC/PEFC

platné v ramci FSC/PEFC certifikacniho organu TUV SUD Czech s.r.o. dle
FSC-STD-40-004 a dalSich pfislusnych FSC norem
PEFC ST 2002:2010 a dalSich pfislusnych PEFC norem

TUV SUD Czech s.r.o.
Novodvor§ké 994
142 21 Praha 4, Ceska republika

Uvodni ¢ast:

Spoleénost TUV SUD Czech je drzitelem akreditace FSC a PEFC a jako takova ma v ramci skupiny TUV SUD celkovou
odpovédnost za odborné aspekty certifikace FSC/PEFC zpracovatelského fetézce stejné jako za plnéni FSC/PEFC pozadavku
certifikaéniho procesu FSC/PEFC zpracovatelského fetézce. Pravni subjekty v ramci skupiny TUV SUD nabizejici svym
zékaznikim FSC/PEFC certifikace na zakladé akreditaci TUV SUD Czech jsou déale oznagovany jako "spoleénost TUV SUD".

1. VSeobecna ustanoveni

Spole¢nost TUV SUD nabizi svym klientdm, ktefi maji zajem o FSC/PEFC certifikaci (dale jen "Klient"), svoje sluzby pro certifikaci
zpracovatelského retézce FSC/PEFC.

2. Rozsah platnosti

2.1 Tyto VSeobecné podminky plati pro:

- FSC certifikace zpracovatelského fetézce dreva a lesnich produktd (CoC) dle nasledujicich FSC norem: FSC-POL-40-002, FSC-
STD-40-003, FSC-STD-40-004, FSC-STD-005, FSC-STD-40-006, FSC-STD-40-007, FSC-STD-20-011, FSC-STD-50-001 a
dalsich sméric a pokynd, jeZ jsou k dispozici na internetovych strankach FSC a TUV SUD Czech nebo na vyZadani od
spolegnosti TUV SUD.

- PEFC certifikace zpracovatelského fetézce dreva a lesnich produktd (CoC) dle nasledujicich PEFC norem: PEFC ST 2002:2010,
CFCS 2002:2011 a dal$ich smérnic, jez jsou k dispozici na internetovych strankach narodnich central PEFC.

2.2 Certifikacni proces zahrnuje provéfovani dokumentace, certifikaéni audit na misté a, po splnéni vSech certifikacnich kritérii,
udéleni certifikatu, souhlas s pouzitim FSC ochranné znamky, dozorové a pfipadné recertifikaéni audity.

3. Postup certifikace

3.1 Priprava klienta na hodnoceni a certifikaci

3.1.1 Po prvnim kontaktu se spole¢nosti TUV SUD obdrzi Klient Vstupni dotaznik - zadost o certifikaci k pFipravé certifikace.
Vyplnény a podepsany dotaznik se vraci zpét spoleénosti TUV SUD. Slouzi k predb&znému posouzeni, zda systém
zpracovatelského fetézce Klienta splfiuje zakladni predpoklady pro certifikani audit a ke specifikaci ceny. Kromé toho ur¢i Klient
zastupce svého vedeni jako kontaktni osobu odpovédnou za pribéh certifikace.

3.1.2 Jako vysledek tohoto posouzeni obdrzi Klient komeréni cenovou nabidku v€etné ceny za hlavni audit a pfiblizné ceny za
kazdoro¢ni audity. Cena je specifikovana za polozky a odviji se od naro¢nosti auditu véetné jeho pfipravy. Kromé ceny za audit
cenova nabidka také zahrnuje:

- FSC ro¢ni administrativni poplatek, ktery se ur€uje dle obratu Klienta v souladu s platnou verzi FSC-POL-20-005 koncepce,
kterou FSC organizace kazdoro¢né obnovuje a/nebo

- PEFC notifikacni poplatek, ktery se uréuje dle obratu nebo poétu zaméstnancu v zavislosti na mistnich pravidlech PEFC, jeZ jsou
k dispozici na narodnich internetovych strankach PEFC.

3.1.3 Jen pro klienty FSC: Pokud Klient FSC souhlasi s komer&ni cenovou nabidkou, je mu k podpisu zaslana Smlouva o licenci
na pouziti znamky FSC. Podepsana smlouva se zasila zpét spole¢nosti TUV SUD.
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3.1.4 Jen pro klienty FSC: Jsou-li vSechny audity provedeny ke spokojenosti auditora a spole¢nosti TUV SUD Czech jako
certifikacniho organu, obdrzi Klient FSC certifikat a na zakladé podepsané Smlouvy o licenci na pouziti znacky FSC, také
specificky kod ke generatoru FSC loga na www.info.fsc.org, coz ho opraviiuje k pouziti FSC ochranné znacky na certifikovanych
produktech a k propagaénim G&eldim po pfedchozim souhlasu TUV SUD Czech. Absence platné Smilouvy o licenci na pouziti
znacky FSC je chapana jako zavazna formalni neshoda. Neodstranéni této zavazné neshody muze vést k pozastaveni certifikatu.

3.1.5 Spoleénost TUV SUD sdéli Klientovi jméno navrhovaného auditora. Dodr2uji se pravidla popsana v normach a pfedpisech o
nepfipustné poradenské ¢innosti auditort. Klient je opravnén odmitnout jmenovaného auditora a certifikaéni organ musi navrhnout
dalsi auditory.

3.1.6 Na doporuceni auditora mtze Klient pozadovat predaudit. Cilem pfedauditu je poukazat na slaba mista systému. Rozsah
predauditu je stanoven dohodou s Klientem. Klient je informovan o vysledcich na zavére¢né schlizce. Dodate¢né se Ize dohodnout
na Zpraveé z predauditu. Pfedaudit neni nezbytnou podminkou k certifikaci. Klient nem(ze vyvozovat z provedeni pfedauditu zadny
narok na certifikaci. Dllezité: smi byt proveden pouze jeden predaudit.

3.1.7 V této pfipravné fazi auditor zkouma dostupnou dokumentaci Klientova systému zpracovatelského fetézce a pfipravuje plan
auditu, ktery pfed auditem zaSle Klientovi k poznamkam a schvaleni. Ve stejném dokumentu jsou specifikovany i pfislusné
FSC/PEFC normy. Také se specifikuje, zda se jedna o jednoduchou, skupinovou nebo maticovou certifikaci, bude-li pouzito tzv.
FSC Controlled Wood - kontrolované dfevo, tzv. malé ¢&asti (Minor components) nebo je-li obsazena PEFC surovina z
kontroverznich zdrojd, a zda pljde o ¢astecnou nebo celkovou certifikaci projektu.

3.1.8 V pfipadé skupinové nebo maticové certifikace nebo v pfipadé zahrnuti outsourcingu nebo dodavky FSC kontrolovaného
dfeva nebo recyklovaného materialu, posoudi auditor riziko $kod pro zpracovatelsky fetézec FSC a pomoci vzorkovani specifikuje
¢leny skupiny nebo provozovny, které je tfeba podrobit auditu.

3.2 Certifika¢ni audit

3.2.1 Certifikacni audit zac¢ina zahajenim s Klientem, pfi kterém se potvrdi a v pfipadé potfeby upravi plan auditu. Auditor pfedlozi
Klientovi k podepsani Objednavku certifikatu, kde Klient specifikuje pocet objednavanych certifikatl a jazykové mutace, v kterych
maji byt vytistény. Klient musi byt informovan o finanénich dasledcich kazdého certifikatu nebo jazykové mutace objednané navic.
Klient ma pravo pozadovat Auditni zpravu v mistnim jazyce.

3.2.2 Certifikacni audit je zpravidla provadén jednim nebo dvéma auditory; vzdy je pfitomen vedouci auditor. Je-li tfeba pfi auditu
zpracovatelského fetézce vyresit jakékoliv specifické technické problémy, je k U€asti pozvan i technicky expert. Audit sestava z
vyhodnoceni dokumentace, zhodnoceni praktického zavedeni FSC/PEFC pozadavkl v provozu (vztahuje-li se) a rozhovor(i se
zaméstnanci Klienta nebo dal$imi dot€éenymi skupinami. Auditni dotaznik slouzi jako navod a nebrani auditordm provadét dalsi
dotazovani a provérfovani.

3.2.3 Béhem auditu auditofi provéfuji a hodnoti ucinnost Klientova systému zpracovatelského fetézce dle FSC/PEFC s ohledem
na vSechny pozadavky pfislusnych norem FSC/PEFC (vSechny polozky auditniho dotazniku jsou vypIinény u vSech navstivenych
jednotek). V pfipadé, Ze klient usiluje o ziskani certifikatu pro FSC kontrolované dfevo, je soucasti certifikacniho auditu i kontrola
Hodnoceni rizika pro FSC kontrolované dfevo a pfipadné i verifikaéniho programu pro FSC kontrolované drevo.

3.2.4 U provozl nebo (nékolika) provozoven, které fyzicky nemaji FSC certifikovany material nebo produkty ve svém vlastnim
nebo pronajatém zafizeni a neoznaduji, nepozménuji, neuskladriuji nebo nepfebaluji produkty (napf. obchodni kancelafe nebo
zastupci), muze auditor rozhodnout o provedeni auditu u stolu bez potifeby navstév provozu.

3.2.5 Audit zpracovatelského fetézce Ize kombinovat s audity systém( managementu nebo produktl, za predpokladu, Ze vSechny
pozadavky jednotlivych norem jsou spinény a tato kombinace nema negativni vliv na kvalitu auditu.

3.2.6 Po skonceni auditu je Klient informovan o vysledcich auditu na zavére¢né schlizce. Jednotlivé zaznamy o neshodach jsou
auditorem vysvétleny a vSechny velké neshody jsou Klientem odsouhlaseny a podepsany ve Zpravé o neshodé. V pfipadé zjisténi
malych a/nebo velkych neshod jsou stanoveny terminy provedeni napravnych opatfeni.

3.2.7 Pokud byly pfi auditu zjistény velké neshody a je pro zajidténi jejich odstranéni Zadouci novy certikacni audit, je pro tento
audit stanoven termin a dohodnuta cena auditu a jeho termin v souladu se Ihdtami pro odstranéni velkych neshod viz 3.3.3.

3.2.8 TUV SUD Czech ma pravo provadét neoznamené nebo kratce pfedem oznamené dozorové audity.

3.3 Certifikacni hodnoceni

3.3.1 Auditni tym vyhodnoti kazdou identifikovanou neshodu a uréi, jedna-li se o neshodu velkou & malou. Neshody budou
zaznamenany do Zpravy o neshodé s uvedenim pozadavku na jejich odstranéni a stanovenim Ih(ty pro odstranéni. V pfipadé
nedodrzeni takovéto IhGty mze byt pozastavena platnost certifikatu.

3.3.2 Auditni tym vyhodnoti shodu s pozadavky vzhledem k relevantnim ustanovenim a specifikacim nasledujicim zpisobem:
Neshoda je povazovana za malou, pokud:
e  se jedna o docasnou chybu, NEBO
e  je mimoradna/neni soustavna, NEBO
e dusledky neshody jsou €asové a organizatné omezeny, NEBO
. nema za nasledek zakladni selhani pfi pInéni cilt pFislusnych pozadavka.
Neshoda je povazovana za velkou, pokud sama nebo v kombinaci s dalSimi neshodami vede nebo by mohla vést k zakladnimu
selhani pfi plnéni cila pfislusnych pozadavk( pfi Ukonech zpracovatelského fetézce v ramci hodnoceni. O takovéto zakladni
selhani se jedna pfi neshodach, které:
e  ftrvaji po dlouhou dobu, NEBO
e  jsou opakované nebo soustavné, NEBO
. ovliviiuji rozsahlou oblast vyroby, NEBO
VP FSC_PEFC (2011_09_07) Page 2 (total 7)



*  nejsou opraveny nebo na né nebylo adekvatné reagovano odpovédnymi osobami poté, co byly identifikovany.

3.3.3 Napravna opatfeni maji nasledujici ¢asovy ramec:

e  Malé neshody budou odstranény do 1 roku (za vyjimecnych okolnosti do 2 let, pouze FSC);

e  Velké neshody budou odstranény do 3 mésicl (za vyjimecénych okolnosti do 6 mésicu).

Nebudou-li napravna opatfeni adekvatnim zplsobem uplatnéna béhem stanovené doby, pak:

. se z malych neshod stanou velké, které pak museji byt odstranény maximalné do 3 mésicu (nebo za vyjimeénych okolnosti
do 6 mésicl).

e  velké neshody neodstranéné béhem stanoveného €asového ramce budou mit za nasledek okamzité pozastaveni platnosti
certifikatu.

3.3.4 P¥i vyskytu péti a vice velkych neshod pfi dozorovém auditu bude systém zpracovatelského fetézce spole€nosti povazovan
za naruSeny s nasledkem okamZzitého pozastaveni platnosti certifikatu. Velkd neshoda s pozadavky norem zpracovatelského
fetézce pfi certifikacnim auditu nebo recertifikacnim auditu se povazuje za pfekazku k udéleni certifikatu. Certifikat nemuize byt
udélen/znovu udélen, dokud nebude napravné opatreni k odstranéni velké neshody uspé&sné ukonceno.

3.3.5 Velka neshoda u jednoho z ¢lend &i jedné z provozoven skupinové ¢ maticové certifikace brani udéleni nebo opétovnému
udéleni certifikatu celé skupiné/matici.

3.4 Udéleni certifikatu, dozorové a recertifikacni audity

3.4.1 Na zakladé kladného pribéhu celého procesu certifikace a kladného posouzeni rozhodne vedouci TUV SUD Czech
certifikaéniho organu FSC/PEFC o udéleni certifikadtu v ramci internich postupt TUV SUD Czech. Po schvaleni pFipadu v
Rozhodovaci komisi TUV SUD Czech certifikaéniho organu FSC/PEFC je Klientovi zaslano neprodlené jedno vyhotoveni Auditni
zpravy. Zakaznik ma pravo vyjadfit své pfipominky k této Zpravé a popsat opatfeni, ktera podnikl nebo hodla podniknout k
identifikovanym zjisténim nebo k odstranéni neshod s cilem zakongit audit.

3.4.2 Aby mohl byt certifikdt vydan, musi byt posouzena ucinnost Klientova zpracovatelského fetézce ve smyslu
zdokumentovaného splnéni pozadavku vychazejicich z pfislusnych FSC/PEFC norem za pouziti certifikaéniho postupu popsaného
vySe s kladnym vysledkem, tj. bez velkych neshod. Dal§imi podminkami pro udéleni certifikatu je zaplaceni vSech zavazku vici
TUV SUD Czech a podepsani Smlouvy o licenci na pouziti znamky FSC (pro klienty FSC) .

3.4.3 Doba platnosti certifikatu ini pét let, za pfedpokladu kazdoroéniho dozorového auditu s pozitivnim vysledkem. Pro stanoveni
terminu dozorovych auditd je rozhodujici datum posledniho dne (re)certifikacniho auditu. Dozorové audity se provadeéji kazdy rok
pfed datem uvedenym na certifikatu, pfipustny termin je —3/ +0 mésic.

3.4.4 V ramci dozorovych auditi auditor kontroluje vSechny pozadavky relevantnich norem FSC pro zpracovatelsky fetézec (jako
pfi hlavnim auditu) se zvlastnim zfetelem na:

Interni audity provadéné Klientem

Napravna opatfeni provedena Klientem od posledniho auditu
Stiznosti zakaznik( a sdéleni od externich zainteresovanych stran
Zmény dokumentovaného systému.

3.4.5 Dozorovy audit je zpravidla provadén jednim auditorem, termin je klientem odsouhlasen a klient obdrzi z tohoto auditu
zpravu.

3.4.6 Ve zvlasté odlavodnénych pfipadech (napf. podané stiznosti na klienta, podezfeni na vazné naruSeni systému
zpracovatelského Fetézce, vyznamna zména pusobnosti certifikatu na Zadost klienta) miuze byt také poZzadovan mimoradny,
pfedem kratce oznameny audit. Auditor oznami Klientovi provedeni takového auditu nejméné 3 tydny pfedem, véetné ceny za
provedeni auditu. Pro udrzeni certifikatu je Klient povinen tento audit podstoupit.

3.4.7 Pouze pro klienty FSC: V pripadé provozl ¢i (nékolika) provozoven, které od predchoziho auditu, nevyrabély, neoznacovaly
&i neprodavaly zadny FSC-certifikovany material, nemusi byt dozorové audity provedeny. V tomto pFipadé pozaduje TUV SUD
Czech, aby Klient podepsal Prohlaseni o provedeni FSC auditu od stolu (FSC Desk Based Audit Declaration). V ramci dalSiho
dozorového auditu auditor zkouma vSechny zaznamy zpét az po posledni dozorovy audit, aby zajistil, Ze systém zpracovatelského
fetézce byl zachovan a zadny material nebyl vyroben, oznacen ani prodan jako FSC certifikovany. Auditor nemuze prominout vice
nez dva po sobé jdouci dozorové audity.

3.4.8 TUV SUD Czech mlze vydat certifikit zpracovatelského Fetézce predtim, neZ podnik fyzicky nabude FSC/PEFC
certifikovany material, pokud zavedeny systém zpracovatelského fetézce odpovida pozadavkdm pfislusnych FSC/PEFC norem.
TUV SUD Czech véak pozaduje, aby Klient do své dokumentace zapracoval ustanoveni o informovani auditora ihned, jakmile je k
dispozici FSC/PEFC certifikovany material nebo za¢ne vyroba FSC/PEFC certifikovaného materidlu. Pokud Klientlv systém
dokumentace neobsahuje toto ustanoveni, vede to automaticky ke vzniku velké neshody.

Pouze pro Klienty FSC: Auditor provede navstévu na misté do 3 mésicd od informovani Klientem, paklize hlavni hodnoceni
odhalilo neshodu vztahujici se k Fizeni kritickych kontrolnich bod(. Auditor oznami Klientovi provedeni takového auditu nejméné 3
tydny predem, véetné ceny za provedeni auditu. Pro udrzeni certifikatu je Klient povinen tento audit podstoupit.

3.4.9 Pred uplynutim doby platnosti certifikatu se provadi recertifikacni audit pro prodlouzeni platnosti certifikatu o dalSich pét let.
Recertifikace se provadi pfed skonéenim platnosti certifikatu tak, aby platnost nového certifikatu navazovala na predchozi. PFi
recertifikatnim auditu se kontroluje u¢innost celého systému zpracovatelského fetézce. Priibéh a hodnoceni certifikacniho auditu
odpovida bodim 3.2 a 3.3 téchto Podminek.

3.4.10 Platnost certifikadtu FSC/PEFC neprekro¢i 5 let. Na zakladé opétovného hodnoceni Ize certifikat znovu vydat na dalSi

obdobi.

Pouze pro FSC klienty: Specifikovana doba platnosti jednotlivého certifikatu méze byt prodlouzena o vyjimecné jednorazové
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prodlouzeni az o 6 mésicd, je-li to zdGvodnéno okolnostmi mimo kontrolu spoleénosti TUV SUD Czech i Klienta. Problémy s
planovanim nebo stanovenim ¢asového rozvrhu hodnoceni nemohou byt samy o sobé povazovany za divod k prodlouzeni.

3.4.11 TUV SUD Czech mize odloZit nebo pfesunout rozhodnuti o udéleni certifikatu za Gcelem patficného obeznameni s novymi
nebo dodate&nymi informacemi, které byly zpfistupnény a nebyly zvazeny ve zpravé o hodnoceni a které, podle nazoru TUV SUD
Czech, mohou ovlivnit vysledek hodnoceni. V takovém pfipadé TUV SUD Czech informuje klienta o takovych skute¢nostech
emailem, jakmile se objevi divody pro odloZeni nebo pfesunuti.

3.4.12 Klient si nebude ¢€init narok na shodu (nebo témér shodu) s pozadavky FSC/PEFC v oblasti zahrnuté do hodnoceni, dokud
a pokud neni certifikat udélen.

4. VSeobecné podminky

4.1 Povinnosti a odpovédnost certifikacniho organu

4.1.1 Spole¢nost TUV SUD Czech se zavazuje, Ze bude se vSemi informacemi o organizaci Klienta zachazet jako s divérnymi a
Ze je vyuzije pouze k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudou pfedavany tretim osobam. Vyjimkou je pouze predani
podrobné zpravy rozhod&imu mistu v pFipadé sporu. Klient mize TUV SUD Czech této povinnosti mi&enlivosti zprostit. Vysvétleni:
Akreditacni organy FSC/PEFC se v tomto ohledu nepovazuji za "tfeti strany".

4.1.2 Zaruky spole¢nosti TUV SUD Czech vi¢i Klientovi nebo tfetim stranam se Fidi ceskym obchodnim pravem. Spoleénost TUV
SUD Czech je povinna dbat na spravné pouzivani certifikace (certifikat, obchodni znacky) pro reklamni ucely Klienta.

4.1.3 TUV SUD Czech je povinna na vyZzadani poskytnout svoje organizaéni schéma.

4.1.4 Spoleénost TUV SUD Czech informuje Klienta do tficeti (30) dnd po omezeni, pozastaveni nebo odebrani FSC/PEFC
akreditace, Ze akreditace TUV SUD Czech byla omezena, pozastavena nebo odebrana. V téchto pfipadech budou FSC Klienti
informovani o tom, Ze pro zachovani platnosti svého certifikatu museji do Sesti (6) mésicu vyhledat novy certifikacni organ s FSC
akreditaci. V pfipad® omezeni, pozastaveni nebo odebrani FSC akreditace spole¢nosti TUV SUD Czech budou certifikaty
postizenych klientt timto pozastaveny do Sesti (6) mésici ode dne omezeni, pozastaveni nebo odebrani pfislusné FSC
akreditace.

4.1.5 Spoleénost TUV SUD Czech je povinna revidovat pozadavky na FSC/PEFC certifikaci zpracovatelského fetézce tak, aby
byly po dobu platnosti certifikatu ve shodé s platnymi FSC/PEFC dokumenty, véetné revize naklad( a poplatk(. Ve vSech takovych
pfipadech bude Klient okamzité informovan.

4.2 Povinnosti a odpovédnost klienta

4.2.1 Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci zpracovatelského fetézce a predlozit vSechny informace nezbytné pro
jeho hodnoceni.

4.2.2 Klient v€as oznami spoleCnosti TUV SUD kontaktni osobu(y) povéfenou jednat s auditory a umozni auditorim spolegnosti
TUV SUD, TUV SUD Czech (a akreditatnim organim FSC/PEFC) pfistup do pfisluSnych provoznich prostor ve svém sidle
(dislokacich).

4.2.3 Klient je povinen informovat auditory o:

e vSech dllezitych zménach v certifikovaném systému

e zméné kontaktni osoby

e zméné FSC/PEFC skupin vyrobka, které by mély byt zahrnuty do plsobnosti certifikatu

e zménach ve struktufe a organizaci spolecnosti, které maji podstatny vliv na systém, zejména o novych ¢lenech ve skupiné
nebo o odstoupeni ¢lena ze skupiny.

e pouziti ochranné znacky FSC, resp. zaslat TUV SUD Czech ke schvaleni viz 4.3.1 a 4.3.5.

4.2.4 jen pro FSC klienta: Klient FSC je povinen umoznit zvefejiiovani nékterych nedlvérnych udaji o svém systému
zpracovatelského fetézce v rdmci vefejného shrnuti zpravy o FSC certifikaci zpracovatelského fetézce (viz udaje v databazi na
www.info.fsc.org) a v pfipadé pouziti FSC kontrolovaného dfeva i ke zvefejnéni analyzy Hodnoceni rizika FSC kontrolovaného
dfeva. Formulaf je k dispozici u spoleénosti TUV SUD. TUV SUD Czech zajisti zvefejnéni v databazi na www.info.fsc.org.

Klient PEFC je povinen umoznit zvefejiiovani informaci o jeho certifikaci v databazi PEFC.

4.2.5 Klient se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systétm managementu, systém zpracovatelského fetézce
FSC/PEFC a na svou vlastni ¢innost a o zpusobu jejich feSeni. Soucasné se zavazuje zpfistupnit tyto zaznamy auditortim.

4.2.6 Klient se zavazuje tolerovat svédecké posouzeni organizaci Forest Stewardship Council (FSC) / Accreditation Services
International (ASI) nebo akreditaénim organem PEFC (CIA) a poskytnout t&mto organizacim ddvémé informace v rozsahu
pozadovaném auditory pfi auditu.

4.2.7 Klient je povinen uznat prava dusevniho vlastnictvi FSC/PEFC a skutecnost, Ze organizace FSC/PEFC si i nadale tato prava
duSevniho vlastnictvi pIné zachovavaji a Ze neexistuje nic, co by mohlo zalozit Klientovi pravo pouzit nebo zapfi€init pouziti téchto
prav dusevniho vlastnictvi.

4.2.8 Klient je pro udrzeni a opétovné vydani certifikatu povinen zachovavat shodu se véemi podminkami spole¢nosti TUV SUD
Czech, véetné, ale nejen, plného zavedeni opatfeni pozadovanych k napravé malych neshod, které byly identifikovany pred
vydanim certifikatu.

4.2.9 Klient je povinen vratit vydany certifikat, u kterého spoleénost TUV SUD Czech uplatnila pravo odebrani v terminu
stanoveném spolegnosti TUV SUD Czech.
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4.3 Pouzivani certifikatu, certifikaéni znaéky TUOV SUD Czech pro certifikovany systém zpracovatelského fetézce a
ochranné znacky FSC

4.3.1 Klient maze certifikaéni znacku TUV SUD Czech pro certifikovany systém zpracovatelského Fetézce pouZivat k obchodnim
Ucelim napft. jako dikaz pro tfeti osoby a Ufady.

Certifikacni znatka TUV SUD Czech pro FSC zpracovatelsky fetézec:

certified
chain of custody

Certifikaéni znacka TUV SUD Czech pro PEFC zpracovatelsky fetézec:

CFCS 1004:2006

nebo

4.3.2 Klient je povinen pouzit udélenou certifikaéni znatku TUV SUD Czech pro zpracovatelsky fetézec ne mensi nez 15 mm, za
predpokladu, Ze je zachovano pismo, tloustka &ar a gitelnost, v barevném provedeni dle vzorku poskytnutého TUV SUD Czech v
digitalni podobé; v pripadé certifikatni znacky TUV SUD Czech je provedeni v modré barvé Pantone Reflex Blue. Klient maze
pouzit 3D certifikani znacku za predpokladu, Ze barevné prechody uvnitf modrého pole certifikaéni znacky jsou zachovany dle
vzoru. Klient nesmi ménit grafiku certifikaéni znacky. Klient nesmi umistovat text nebo dal$i grafiku do mist blize certifikaéni
znacce nez je 0,4 nasobek Sitky certifikacni znacky nebo kombinovat certifikacni znacku s grafikou.

4.3.3 Zavadéjici a nespravné pouzivani certifikatu nebo certifikadni znatky TUV SUD Czech pro zpracovatelsky fetézec je
nepfipustné. Klient nesmi certifikacni znacku upravovat nebo ménit. Opravnéni k pouzivani certifikaéni znacky je udéleno pouze
po kladném rozhodnuti o certifikaci. Pokud by méla byt certifikacni znacka pouzita v jiné podobé nebo jinym zpusobem, nez je
uvedeno v téchto VSeobecnych podminkach, Klient predloZi zamysSlenou podobu certifikaéni znagky TUV SUD Czech ke
schvaleni. Platny certifikat je podminkou pro dalSi pouziti.

4.3.4 jen pro FSC Klienta: Pravo pouzit ochrannou znacku FSC se udéluje Klientdm FSC po uzavieni Smlouvy o licenci na
pouzivani znaCky FSC a vydani certifikatu FSC zpracovatelského fetézce. Spolecnost TUV SUD doruci Smiouvu o licenci na
pouzivani znacky FSC Klientovi a TUV SUD Czech pfeda smlouvu FSC organizaci prostfednictvim FSC databaze.

4.3.5 jen pro FSC klienta: Po ziskani certifikatu je Klientovi FSC pfidéleno organizaci FSC specifické licenéni &islo pro pouziti
ochranné znamky FSC a pfistupové heslo pro online generator znamky. V generatoru ochranné znamky na www.info.fsc.org si
Klient mize vyrobit libovolny design k pouziti loga na vyrobku i k propaga¢nim ucelim v rdznych jazykovych mutacich.

4.3.6 jen pro FSC klienta: Pouziti obchodni zna¢ky FSC se fidi normou FSC-STD-50-001. Pfed jakymkoliv pouzitim ochranné
znamky (tj. na vyrobcich nebo pro propagaéni ugely) piedlozi Klient zamyslenou podobu pouziti spoleénosti TUV SUD Czech (na
emailovou adresu fsc.trademark@tuv-sud.cz) ke schvaleni, aby se predeslo jejimu zavadéjicimu nebo nespravnému pouziti.
TUV SUD Czech bude informovat Klienta FSC pisemné& do dvou dnd (emailem) o patfi¢nosti pouZiti ochranné znamky a v pfipadé
spravného pouziti je schvali. Pokud TUV SUD Czech musi konzultovat specialni pouZiti ochranné znamky s pracovniky FSC
International, Klient bude informovan o nezbytném prodlouzeni Ihiity ke schvaleni pouziti ochranné znamky.

4.4 Ukon¢eni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu; zména rozsahu certifikatu

441 Ukongeni platnosti certifikatu nastane, pokud:

e byl na Klienta vyhlaSen konkurs

. doslo k prevzeti Klienta jinym subjektem (likvidace s nastupnickou spole€nosti)
. doslo k ukon&eni platnosti smlouvy odstoupenim ¢&i vypovédi ze strany Klienta
. ubéhla uvedena doba platnosti a majitel nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci)
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4.4.2 Certifika&ni organ (TUV SUD Czech) ma pravo odejmout certifikat, pokud:

dojde TUV SUD Czech k zavéru, Ze Klient nesplfiuje podminky specifikované pro zachovani certifikatu

e je certifikdt zneuzivan (pouzitim k jinym G€eldm, nez pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou dosud necertifikovanou firmu
pfipadné pro jinou organizacné oddélenou ¢ast firmy, ktera nebyla zahrnuta do pfedmétu certifikace nebo pro jiny pfedmét
¢innosti)

e  pfi dozorovém auditu se prokaze, ze pozadavky na certifikaci systému zpracovatelského fetézce FSC/PEFC jiz nejsou
Klientem splfiovany (existence velkych neshod), a neni soucasné uplatnén odst. 4.4.3 téchto Podminek

. dozorovy audit nemuze byt proveden z divodu, které vzesly ze strany Klienta a neni sou¢asné uplatnén odst. 4.4.3 téchto
Podminek

. drzitel certifikatu pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek pro certifikaci zpracovatelského fetézce FSC/PEFC
béhem Sesti tydnu po jejich vstoupeni v platnost pfip. moznosti se s nimi seznamit

. platba za praci spoleénosti TUV SUD nebyla uhrazena ve stanovené Ihiité (ani po upomince)

. nastanou jiné davody k odejmuti plynouci z poruseni téchto V§eobecnych podminek.

4.4.3 TUV SUD Czech ma préavo pozastavit platnost certifikatu, pokud

e  dozorovy audit nemUGze byt proveden v fadném terminu stanoveném ve VSeobecnych podminkach z divodu, které vzesly ze
strany Klienta, a zaroveri Klient pozada o odklad vykonani dozorového auditu a vedouci TUV SUD Czech certifikacniho
organu FSC/PEFC po zvazeni divod( rozhodne kladné. Pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby Fadného vykonani
dozorového auditu, jehoz termin je pevné stanoven, nejvySe vSak 6 mésict od plvodné stanoveného terminu, pficemz za
puvodné stanoveny termin je povazovano datum posledniho dne (re)certifikacniho auditu. Pokud tento termin nebude
dodrzen z dlivodl, které vzesly ze strany Klienta, plati analogicky odst. 4.4.2.

. pfi dozoru se prokaze, zZe nékteré predpoklady pro certifikaci zpracovatelského fetézce FSC/PEFC jiz Klient nedodrzuje, ale
TUV SUD Czech muze opravnéné piedpokladat odstranéni neshod (viz 3.3.1) ve stanovené |haté, nejvyse vdak 3 mésice od
vykonani dozorového auditu. Pokud tento termin nebude dodrzen z duvodu, které vzesly ze strany Klienta, plati analogicky
odst. 4.4.2.

NejdelSi povolena doba pro pozastaveni certifikdtu muze trvat maximalné 9 mésicu, pak je certifikdt bud obnoven, za
predpokladu, Zze vySe popsané pozadavky pro trvani platnosti certifikatu jsou spinény, nebo odejmut dle odst. 4.4.2 téchto
Podminek. Dle odst. 4.4.3 je Klient pisemné informovan o tom, Zze dokud neni certifikat obnoven, Klient neni opravnén
prohlasovat svij systém zpracovatelského fetézce za certifikovany, ani pouzivat certifikat a logo TUV SUD Czech ve spojeni
se svym systémem zpracovatelského fetézce nebo pouzivat ochrannou znamku FSC/logo PEFC jako dikaz, Zze systém
zpracovatelského fetézce FSC/PEFC je certifikovan. Spolecnosti TUV SUD tyto skuteénosti provéfi nejpozdgji pii
nasledujicim dozorovém auditu.

4.4.4 Je-li certifikat pozastaven nebo odejmut, Klient se zavazuje okamzité:

e  zastavit uzivani nebo povoleni uzivani ochrannych znamek FSC/loga PEFC, nebo prodej ¢i povoleni prodeje produktl dfive
povazovanych za FSC/PEFC certifikované a/nebo zna¢ené pomoci ochrannych znamek FSC/loga PEFC, nebo ¢&init jakékoliv
naroky, které by mohly naznacovat shodu s pozadavky certifikace.

o vratit certifikat TUV SUD Czech nebo jeho original znigit a znicit veskeré elektronické i fyzické kopie, které vlastni

e  odstranit na svoje naklady veskeré aplikace FSC/PEFC jména, inicial, loga, certifikacni znacky nebo ochrannych znamek z
produktt, dokumentt, reklamnich nebo marketingovych materiald

. identifikovat veskeré relevantni stavajici zakazniky a do tfi (3) pracovnich dni od pozastaveni nebo odebrani je pisemné
upozornit, Ze certifikat byl pozastaven nebo odebran a uchovat zaznamy o tomto upozornéni

e  spolupracovat s TUV SUD Czech a s organizacemi FSC/PEFC s cilem umoznit TUV SUD Czech nebo FSC/PEFC ovéfit, ze
tyto podminky byly spinény.

4.4.5 Je-li certifikat ukonéen dle odst. 4.4.1, pozastaven dle odst. 4.4.3 nebo odebran dle odst. 4.4.2, spoleénost TUV SUD Czech
informuje  Klienta dopisem nebo e-mailem a odstrani jeho jména ze seznamu certifikovanych subjektd na
www.info.fsc.org/www.pefc.org. Klient jiz neni nadale opravnén tvrdit, Ze jeho systém zpracovatelského fetézce je certifikovan
nebo pouzivat certifikat a certifikaéni znaéku TUV SUD Czech pro zpracovatelsky fetézec nebo FSC ochrannou znamkou jako
dukaz o certifikaci.

4.4.6 Klient mize pozadat spoleénost TUV SUD o zménu rozsahu certifikatu. Vysledkem takové Gpravy nemuaze byt posunuti data
vypréeni certifikatu prodlouzenim doby, pro kterou byl ptivodné vydan. Spoleénost TUV SUD je opravnéna navstivit certifikovany
subjekt pfed rozhodnutim o zméné rozsahu certifikdtu. To se déje zejména v pfipadech podstatnych zmén systému
zpracovatelského fetézce a zmeén v organizacni struktufe Klienta, viz 3.4.6 Po zméné rozsahu je v nékterych pfipadech nezbytné
vydat novy certifikat s novym rozsahem. Klient stary certifikat vrati spoleénosti TUV SUD Czech nebo jej zniéi.

4.5 Zaznamy o certifikaci

TUV SUD Czech vede zaznamy o certifikadnich auditech zpracovatelského Fetézce FSC/PEFC, dozorovych auditech a
recertifikanich auditech, z nichz je patrné provedeni této sluzby. FSC dokumentace se archivuje sedm let. PEFC dokumentace se
archivuje pét let. TUV SUD Czech déle vede seznam certifikovanych klienttl s udanim oblasti certifikace, produktové skupiny a
doby platnosti certifikatu. Seznam je k dispozici na vyzadani. TUV SUD Czech déle informuje organizaci FSC/PEFC o vydani
FSC/PEFC certifikatd zpracovatelského fetézce v€etné vefejného prehledu certifikacnich zprav FSC zpracovatelského fetézce.
Organizace FSC/PEFC zvefejiiuje seznam platnych certifikatd na svych internetovych strankach véetné verejného prehledu
certifikacnich zprav FSC zpracovatelského fetézce.

4.6 Zprava klientovi o zménach v certifikaénim postupu

TUV SUD Czech podava Klientovi zpravy o podstatnych zménach v certifikaénich a auditnich postupech nebo o zménach norem
Ci predpisU, jeZ jsou zakladem pro certifikaci. Zpravy o téchto zménach a aktualni platné verze certifikaCnich norem FSC/PEFC
jsou Klientovi pfistupné prostfednictvim internetové stranky TUV SUD Czech.
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5. Stiznosti a odvolani

5.1 Klient mGze proti vysledku certifikaéniho procesu (rozhodnuti TUV SUD Czech o udéleni certifikatu — viz odst. 3.4) podat
odvolani a dale mize proti ukonim a postuplim certifika¢niho organu pfi posuzovani vznést stiznost.

5.2 Stiznost nebo odvolani musi Klient podat pisemné, s odtvodnénim a dikazem jeho opravnénosti.

5.3 O stiznosti nebo odvolani vztahujicimu se k posuzovani Ci k vysledkim certifikace rozhoduje v prvni instanci vedouci TOV
SUD Czech certifikacniho organu FSC/PEFC , ve druhé instanci Rada pro certifikaci TUV SUD Czech. Odvolani je pfipustné i proti
prvoinstanénimu rozhodnuti.

5.4 Odvolani Ize podat ve |hité 14 dnd od prokazatelného pisemného oznameni vysledku klientovi, stiznost do 14 dnl od
okamziku vzniku jeji pfi¢iny. O odvolani ¢i stiznosti musi prvni instance rozhodnout do 30 dnli od jejich zaevidovani ¢&i je v téze
Ihaté postoupit druhé instanci. Druha instance rozhodne ve véci nejvySe do 30 dnt od doruceni podkladl prvni instanci a do 10
dnu poté informuje Klienta.

5.5 Dal$i podrobnosti jsou uvedeny ve Smérnici pro Feseni stiznosti, odvolani a sporti TUV SUD Czech certifikaéniho organu
FSC/PEFC, ktera je na vyzadani Klientovi dispozici a jejiz vefejny souhrn je ke stazeni na www.tuv-sud.cz.

6. Zavérec¢na ustanoveni

6.1 s kazdou objednavkou FSC/PEFC certifikace spotfebitelského fetézce prohlasuje Klient, Ze je obeznamen a souhlasi
s aktualni verzi VSeobecnych podminek pro FSC/PEFC certifikaci spotfebitelského Fetézce jako podminkami smlouvy. Exustujici
smluvni vztah je fizen platnou verzi tohoto dokumentu. Aktualizované verze VSeobecnych podminek pro FSC/PEFC certifikaci
jsou pfistupné na internetu pod odkazem: www.tuv-sud.cz/cz_en/company/trade terms a mohou byt zaslany na pozadani.

7. Casova platnost a zmény V$eobecnych podminek

7.1 Tyto V8eobecné podminky jsou platné a ucinné od 1. ervna 2011. Pfestavaji platit, jakmile vstoupi v platnost nové VSeobecné
podminky.

za TUV SUD Czech s.r.o.:
Jana Bacinova
Vedouci TUV SUD Czech certifikaéniho organu FSC
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