&

Czech

Volba jistoty.
Vice hodnoty.

VSeobecné podminky pro certifikaci vyrobkii
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(soucast smluv)

1. VSeobecné

1.1 Certifikadni organ vyrobkt TUV SUD Czech s.r.o. (déle jen ,COV TUV SUD Czech®) nabizi
objednavatelim — zadatelim o certifikaci (dale jen ,klient*) své sluzby pfi certifikaci vyrobku
jako dukaz o pInéni pozadavkd na né kladenych v pfislusnych normativnich dokumentech
prostfednictvim nezavislé certifikacni instituce.

1.2 Tyto VSeobecné podminky plati pro hodnoceni, audity, postupy posuzovani shody podle
nafizeni vlady, ke kterym byl TUV SUD Czech autorizovan (dale jen ,nafizeni viady“), jakoz i
pro certifikaci provadénou TUV SUD Czech. Nabidka sluZzeb TUV SUD Czech s.r.o. zahrnuje
rovnéz poradenstvi zakaznikim. Poradenstvim vtomto smyslu jsou napf. informace o
certifikacnich schématech COV TUV SUD Czech pro jednotlivé vyrobky, o schvalovacim
postupu ve tfetich zemich atd. Poradenstvi pfi navrhovani a vyvoji vyrobkd se neprovadi.

1.3 PFi obdrzeni prvniho certifikatu se klient automaticky stava partnerem v certifikaénim
systému TUV SUD Czech a zUstava jim minimalné po dobu platnosti jednoho certifikatu.
Kromé toho je certifikat platny teprve tehdy, pokud jsou vyporadany vSechny pozadavky
COV TUV SUD Czech v souvislosti s hodnocenim a certifikaci vyrobku.

1.4 Certifikacni organ hodnoti podklady inspektort/auditortd. Rozhodne o udéleni certifikatu a je
kontaktnim mistem v pfipadé nejasnosti. Proces stiZznosti a odvolani je k dispozici.

1.5 Certifikaty podle nafizeni vlady se vztahuji na stav pfisluSnych nafizeni vlady, aktualnich
v dobé vystaveni. Tyto certifikaty neopravriuji k pouzivani znacky TUV SUD Czech. Pfipadné
oznaceni CE spada do oblasti odpovédnosti osob jmenovanych v pfisluSném nafizeni viady.

1.6 Pracovnici a osoby povéfené prisluSnym akreditacnim nebo autorizacnim organem se
mohou zucastnit wittness auditu TUV SUD Czech s.r.o. ve vyrobnim misté klienta/vyrobce a
pfipadné jeho subdodavatele.
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2. Rozsah platnosti

2.1 VSeobecné podminky plati pro:
e pfipravu na hodnoceni a hodnoceni vyrobku
e rozhodnuti o certifikaci a udéleni certifikatu/dozor

2.2 Pro pfipravu na hodnoceni a hodnoceni je zakazka stanovena potvrzenim objednavky resp.

podpisem smlouvy o kontrolni &innosti. Dale je nutno uzavfit zvlastni smlouvu pro:

e udéleni a uzivani certifikatu

¢ nasledny dozor po dobu platnosti certifikatu

e pripadnou recertifikaci vyrobku pro zachovani platnosti certifikatu

e pripadné pouZzivani pfisludné certifikacni znacky
Ve smlouvé o dozoru je s ohledem na charakteristiky vyrobniho procesu a/nebo procesu a
ohledem na ustanoveni ve specifikacich pouzitych pro certifikaci pfedmétného vyrobku &i
procesu stanoven zpusob dozoru a jeho ¢etnost

2.3 Potvrzenim objednavky, resp. uzavienim smlouvy, akceptuje klient tyto VSeobecné
podminky pro certifikaci vyrobktd, Obchodni podminky a nabidkovy cenik TUV SUD Czech.
Stavajici smluvni okolnosti podléhaji vzdy platnému znéni téchto dokumentu.

2.4 Pokud byl vyrobek urCeny k hodnoceni pfedmétem srovnatelné zakazky u jiné instituce,
informuje o tom klient pfed udélenim zakazky COV TUV SUD Czech.

3. Postup hodnoceni a certifikace

3.1 Priprava na hodnoceni a certifikaci

3.1.1 Klientovi je COV TUV SUD Czech (zpravidla prostfednictvim realizaéni pobocky) pfedana
Zadost o certifikaci, tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky TUV SUD Czech.
PFitom jsou pfipadné poskytnuty dopliujici informace a vysvétleni. Popis postupl hodnoceni
a certifikace je pro informaci na vyzadani k dispozici.

3.1.2 COV TUV SUD Czech vyzaduje vypInéni formulafe Zadosti o certifikaci a jeji podepsani
povéfenym zastupcem klienta. V Zadosti musi byt jednoznaéné uvedeno:

e rozsah pozadované certifikace

e zda se jedna o certifikaci jménem COV TUV SUD Czech nebo jménem AO 211 ve
vztahu k nafizeni viady;

e vyjadreni, Ze se klient zavazuje vyhovét pozadavkim na hodnoceni a certifikaci vyrobk

o identifikaéni udaje;

e definici vyrobka, certifikacni systém a normy ¢i predpisy (pokud jsou mu znamy), podle
kterych ma byt vyrobek certifikovan.

3.1.3 Pfed zahajenim hodnoceni je COV TUV SUD Czech piezkoumana Zadost o certifikaci
zejmeéna s ohledem na to, Ze:

e pozadavky na certifikaci jsou jasné stanoveny, dokumentovany a pochopeny;

e jakakoliv nedorozuméni mezi certifikacnim organem a klientem jsou vyfeSena;

o certifikaCni organ je schopen poskytnout certifikacni sluzbu odpovidajici rozsahu
certifikace, umisténi provozoven klienta i vSem zvlaStnim pozadavkim (napf. jazyku
pouzivanému klientem).

3.1.4 Vysledkem pfezkoumani je sestaveni Planu hodnoceni a stanoveni tymu pro hodnoceni.
Vzdy je zaru€eno, ze pro hodnoceni nejsou uréeni pracovnici, ktefi byli v poslednich dvou
letech zapojeni nebo byli zaméstnani u subjektu zapojeného do navrhovani, dodavani,
montaze nebo udrzby prfedmétného vyrobku zplsobem, ktery je ve stfetu s jejich
nestrannosti.
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3.2 Hodnoceni vyrobku

3.2.1 Hodnoceni vyrobku probiha zasadné stanovenymi postupy, které zohledriuji pro jednotlivé
skupiny vyrobku jejich technickou slozitost a miru mozného nebezpeli spojeného s jejich
uzivanim a podle specifikaci uvedenych v Planu hodnoceni. Jednotlivé postupy jsou uvedeny
v interni dokumentaci COV TUV SUD Czech.

3.2.2 Klient doda COV TUV SUD Czech potiebné zkusebni vzorky véetné dokumentace. COV
TUV SUD Czech provede hodnoceni podle viastniho uvazeni a vystavi Zpravu o hodnoceni.

3.2.3 TUV SUD Czech rozhodne, zda si vzorek ponecha nebo bude na naklady klienta zaslan zpét
pFip. vyzvednut. Pokud klient béhem 4 tydnl po oznameni o ukonceni nebo o preruseni
hodnoceni nevyhovi poZadavku o vyzvednuti zkuebniho vzorku, uplatfiuje TUV SUD Czech
poplatek za uskladnéni vzorku 2000,- K& pausalné za kazdy zapoCaty mésic nebo vzorek
zZlikviduje na néaklady klienta. TUV SUD Czech zUstava vlastnikem spisd k hodnoceni a je
opravnén zpfistupnit je autorizaénim popf. akreditaénim mistim. Jakakoliv proti tomuto
jdouci dohoda je neplatna.

3.2.4 ZkuSebni vzorek a dokumentace museji byt na pozadani zaslany na pfedem uréené misto.

3.2.5 TUV SUD Czech nepfebira odpovédnost za ztratu zkusebniho vzorku ani za jeho poskozeni,
zpUsobené zkouskou, vloupanim, kradezi, bleskem, pozarem nebo vodou.

3.3 Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnuti o certifikaci provadi COV TUV SUD Czech na zakladé informaci shromazdénych
bé&hem procesu hodnoceni a pfipadné dalSich vyznamnych informaci. Pokud je pfi rozhodovani
vychazeno z informaci mimo zdroj hodnoceni, jsou tyto oznameny klientovi spolu s informacemi o
procesu hodnoceni s poskytnutim moznosti se k nim vyjadfit.

Rozhodnuti o certifikaci provadi COV TUV SUD Czech zasadné sam a je zaruéeno, Ze rozhodnuti
pfijimaji jiné osoby, nez které provadély hodnoceni.

3.4 Udéleni certifikatu, dozor

3.4.1V pfipadé kladného rozhodnuti (pouze pokud byly v8echny neshody odstranény a jejich
naprava ovéfena) je vystaven certifikat podepsany vedoucim COV TUV SUD Czech

s opravnénim nebo bez opravnéni pro pouzivani zkusebni znacky. O vysledcich certifikace

informuje COV TUV SUD Czech klienta az po rozhodnuti o certifikaci (kladném nebo

zaporném). P¥i certifikaci vyrobku bez provadéni pravidelného ro¢niho dozoru nesmi byt
vyrobek znackou oznacovan.
3.4.2 Pro certifikaci vyrobkud s udélenim zkuSebni znacky plati nasledujici pravidla:

a) Predpokladem udéleni znacky je vedle pozitivniho ukon€eni zkousky i uspéSna prvni
prohlidka vyrobniho mista. Pravidelny dozor je pfedpokladem pro jeji dalSi pouzivani.

b) Majitel certifikatu maze pouzivat pouze pfedem odsouhlaseny vzor. Pfi pouzivani znacky
je odpovédny za dodrzovani pravniho ramce hospodaiské soutéze. Certifikat plati pouze
pro majitele certifikatu a vztahuje se pouze na vyrobky a vyrobni mista v ném uvedena.
Pfenos certifikatu na tfeti osobu je nepfipustny stejné jako jeho pouzivani nebo vyuzivani
znacky treti osobou.

c) Po ukonc&eni platnosti, odejmuti nebo pozastaveni platnosti certifikatu vyrobku nesméji
byt dale vyrobky uvedené v certifikatu uvadény do obéhu se zkuSebni znackou. Majitel
certifikatu s ukonCenou platnosti nebo odejmutého certifikatu musi ze v8ech
dosazitelnych vyrobkd znacku odstranit nebo pfisluSné vyrobky zlikvidovat a umoznit
COV TUV SUD Czech odpovidajici ovéfeni. Majitel certifikatu s pozastavenou platnosti
nesmi uvadét do ob&hu vyrobky uvedené v certifikatu se zkuSebni znakou az do doby
obnoveni jeho platnosti. V souvislosti s tim musi umoznit COV TUV SUD Czech
odpovidajici ovéreni.

d) Zkusebni znatky TUV SUD Czech mohou byt pouZivany pouze pro vyrobky, které se
shoduji s uspésné hodnocenym vzorkem a udaji ve Zpravé o hodnoceni, pfip.
v dopliujicich dohodach. Potfebné dokumenty (napf. prohlaseni o shodé, navod
k obsluze a montazi) museji byt k vyrobku pfiloZzeny v pfislusném jazyce.

e) Majitel znaCky musi prubézné kontrolovat vyrobu produktd oznacenych znackou
s ohledem na shodu s pozadavky, podle kterych byl vyrobek zkousen, pribézné
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provadét kontrolni hodnoceni a dokumentovat reklamace certifikovanych vyrobkl( a
odstranovani nedostatkl. Zmény vyrobk( viéi provedeni uvedenému v certifikatu museji
byt neprodlené sdéleny certifikacnimu mistu. To mulze byt ucinit dalSi platnost
pFislusného certifikatu zavislou na dikazu vyrobce o dodrzeni pravidel techniky nebo na
dodateéné zkousce, kterou provede (pfip. necha provést) COV TUV SUD Czech.

3.4.3 Kazdy vyrobek musi mit minimalné jeden zfetelny odkaz na vyrobce, pfip. dovozce a typové
oznageni, aby bylo mozné zjistit identitu zkouSeného vzorku se sériovym vyrobkem,
uvedenym do obéhu. Pokud vyrobek pfedloZzeny k hodnoceni tyto poZzadavky nespliuje, a
pokud byly vyrobky odpovidajici vzorku jiz vyexpedovany, muze byt modifikovany vyrobek
pfedlozeny k hodnoceni certifikovan teprve tehdy, je-li opatfen jinym typovym oznacenim.

3.4.4 Aby bylo mozné zajisténo dodrzovani vlastnosti vyrobku, které slouzi jako podklad
certifikatu, zkontrolue CO TUV SUD Czech pravidelné vyrobni a zku$ebni zafizeni a
opatieni pro zajiStovani jakosti na naklady majitele certifikatu. Pokud je pfislusné vyrobni
misto systémové certifikovano od TUV SUD Czech, mizZe byt tento dozor zahrnut rovnéz do
kontrolniho/opakovaciho auditu.

Pro zajisténi jakosti vyrobku je mozné vedle toho dohodnout inspekci pfed expedici
(tzv.Pre-Shipment), pfi které jsou provadény namatkové zkousky vyrobku, které maiji
byt expedovany, a je kontrolovana jejich shoda s hodnocenym a certifikovanym vzorkem.

3.4.5 Majitel certifikatu zajisti certifikaCnimu mistu moznost prohlédnout si kdykoliv, bez
pfedchoziho ohlaseni (v bé&zné provozni dobé) v certifikatu uvedena vyrobni mista,
provozovny a sklady (u zahraniénich maijitelt certifikatu také sklady ¢eskych zplnomocnéncu
a pobocky, u dovozcl také jejich sklady) a za uCelem ovéfeni zdarma odebrat potfebné
mnozstvi vyrobku, pro které byl vystaven certifikat, i v tom pfipadé, ze se nejedna o jeho
vlastni vyrobni mista a provozovny.

Majitel certifikatu neprodlené sdéli certifikatnimu mistu Skody zpuUsobené certifikovanymi
vyrobky.

3.4.6 O prelozeni vyrobniho mista, jeho pfenosu na jinou firmu/jiného majitele firmy nebo o zméné
vyrobniho procesu, ktery mdze mit vliv na certifikovany vyrobek, musi majitel certifikatu
neprodleng informovat COV TUV SUD Czech. Ten mlze v takovémto i v jinych pFipadech
vyzadovat, aby byla na vyrobek vedle obchodni znacky pfipevnéna jesté identifikacni
znacka, aby bylo mozné rozliSit vyrobky z riznych vyrobnich obdobi. Pfi zméné vyrobniho
mista je nutna prohlidka nového vyrobniho mista od TUV SUD Czech s pozitivnim
vysledkem pfedtim, nez bude rozSifen rozsah certifikatu na zde vyrobené vyrobky.

3.4.7 COV TUV SUD Czech muzZe za ucelem kontroly odebrat z trhu vyrobky, na néz byl vydan
certifikat/znaCka. Pokud nejsou spinény pozZadavky, slouzici jako podklad certifikatu, napf.
nasledkem nepfipustnych zmén, které byly nebo by mohly byt pfi¢inou k odejmuti
certifikatu, uhradi majitel certifikatu naklady na hodnoceni vyrobku a/nebo audit vyrobniho
mista.

3.4.8 V pfipadé Zadosti o0 zménu rozsahu jiz udélené certifikace rozhodne COV TUV SUD Czech,
jaky postup hodnoceni je podmiriujici a zavazny pro povoleni zmény.

3.4.9 Forma a zpUsob dozoru zavisi na pouzitém certifikaénim schématu. V pfipadé, Ze se jedna o
certifikaci v ramci postupl dle nafizeni vlady, a certifikat je vydany jménem AO 211,
postupuje se pfi dozoru vzdy dle konkrétniho nafizeni vlady. V ostatnich pfipadech se
postupuje dle nasledujiciho odstavce.

3.4.10 Obvyklé zplsoby dozoru pouzivané COV TUV SUD Czech s.r.0. jsou:

e audit systému jakosti, ktery zahrnuje prvky navrzené pro zajisténi pokracujici shody vyrobku s

pozadavky certifikace (pouzije se vzdy)

e audit zaméfeny na inspekci nebo zkouSeni vyrobkl( provadénych vyrobcem (pouZije se

variabilné jako dopliikovy)

e inspekce nebo zkouSeni certifikovanych vyrobkd vybranych v misté vyroby, montaze,

distribuce nebo z trhu (pouzije se variabilné jako doplfikovy)

3.4.11 Mimo to mlze byt proveden mezi fadnymi dozory mimoradny dozor:
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a) pfizjisténi, ze klient nedodrzuje podminky, za kterych mu byl certifikat udélen, nebo jako
dlsledek podané stiznosti;

b) pfi pozadavku klienta na zménu rozsahu jiz udélené certifikace;

c) pokud zmény oznamené v ramci povinnosti klienta danych smlouvou o kontrolni ¢innosti a
témito VSeobecnymi podminkami jsou natolik rozsahlé, ze vydany certifikat jiz nema
vypovidaci schopnost.

4. Ukonceni platnosti, odejmuti a pozastaveni platnosti certifikatu

4.1 Ukond&eni platnosti certifikatu nastane, pokud:

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.2
42.1

4.2.2

4.2.3

42.4

4.2.5

4.2.6

ubéhla doba, uvedena na certifikatu; to neplati, pokud majitel certifikatu pozada 3 mésice
pfed uplynutim této doby o jeho prodlouZeni a spini s tim spojené pfedpoklady

na majetek maijitele byl rozhodnutim soudu vyhlasen konkurz; o takovém rozhodnuti musi
majitel neprodlené informovat COV TUV SUD Czech

majitel certifikatu pFerusil svoji obchodni &innost a uéinil 0 tom oznameni pfisludnym
organim statni spravy a neprodlené i COV TUV SUD Czech

doSlo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv.“likvidace s nastupcem®) nebo tfeti strana
pfevezme prava maijitele certifikatu v ramci nucené spravy; o téchto skuteCnostech
informuje maijitel certifikatu neprodlené TUV SUD Czech

sezméni zakonné pozadavky, pozadavky akreditaéni (autorizaCni) organizace nebo
pravidla techniky, slouzici jako podklad vystaveni certifikatu; to neplati, pokud majitel
certifikdtu prokdZze béhem stanovené doby dodateCnym, za uplatu provedenym
hodnocenim COV TUV SUD Czech, Ze vyrobek odpovida novym pozadavkam

Vyrobek nespada nebo jiz nespada pod plvodni hodnotici podklady (napf. naf. vlady,
normy) nebo byl mylné pouzit chybny hodnotici podklad nebo nespravna tfida podle
predpisu pouzitého jako podkladu

Daldi pouzivani znalky/certifikadtu nema s ohledem na jejich vypovidaci schopnost pro trh
vyznam nebo je napf. zakazano z konkurenénich ddvod(; TUV SUD Czech da k dispozici
alternativni oznaceni podle aktualnich moznosti

COV TUV SUD Czech ma pravo odejmout certifikat, pokud:

Se jedna o zavadéjici nebo jinak nepfipustnou reklamu predevsim prostfednictvim znacky
nebo certifikatu, nebo jsou tyto zneuzity, nebo nejsou dodrzena zakonna ustanoveni pfi
uvadéni vyrobku na trh;

Byly zjistény nedostatky na vyrobku, vyrobky se dale neshoduji s certifikovanym vzorkem
nebo jiz nejsou dale zajistény podstatné predpoklady certifikovaného vyrobku

majitel certifikatu pisemné odmitne zmény Obchodnich podminek, téchto VSeobecnych
podminek nebo ceniku TUV SUD Czech b&hem 6 tydnu po jejich vstoupeni v platnost pfip.
moznosti se s nimi seznamit

vyrobek dale nesplhuje zakladni pozadavky, takze spotfebitel, uZivatel nebo treti osoby
jsou vystaveni nezanedbatelnému riziku, nebo vyrobek neplni ucel stanoveny vyrobcem a
tento nedostatek neni odstranén béhem stanovené doby;

nebyla umoznéna prohlidka vyrobnich a zkuSebnich zafizeni a skladid nebo ovéreni
vyrobku nebo vyrobky nebyly béhem stanovené doby dany k dispozici. Totéz plati, pokud
nebyl pfip. nemohl byt i pfes pisemnou vyzvu béhem 14 dnl proveden dozorovy audit
z dlvodU, které vzesly ze strany maijitele certifikatu a neni soucasné uplatnén odst. 4.3
téchto Podminek; nebo pokud bé&hem dohodnuté doby nebyly pomoci odpovidajicich
opatfeni odstranény odchylky

ani pfes pisemné upominani nebyly zaplaceny pohledavky TUV SUD Czech ve stanovené
lhaté vaci majiteli certifikatu (plati také v pfipadé &asteCného neplaceni pohledavek)
nastanou jiné duvody k odejmuti plynouci ze smlouvy s majitelem certifikatu nebo majitel
tuto smlouvu porusi, odstoupi od ni &i porusi platné VSeobecné podminky pro certifikaci
vyrobku a nejedna se pouze o lehkou nedbalost nebo nepatrny prestupek
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43 COV TUV SUD Czech ma pravo pozastavit platnost platnost certifikatu, pokud:

4.3.1 dozorovy audit nemuize byt proveden viadném terminu stanoveném ve Smlouvé ,0
dozoru“ z dlGvodu, které vzeSly ze strany klienta, a zaroven klient pozada o odklad
vykonani dozorového auditu a vedouci certifikacniho organu po zvazeni divodu rozhodne
kladné. Pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu,
jehoz termin je pevné stanoven, nejvySe vSak 6 mésicl od puvodné stanoveného terminu,
pficemz za plvodné stanoveny termin je povazovano datum vystaveni certifikatu. Pokud
tento termin nebude dodrzen z dGvodu, které vzesly ze strany klienta, plati analogicky odst.
4.2.5. Po uplynuti stanovené lhaty nastava bud faze obnoveni platnosti pfi naplnéni
podminek pro trvani platnosti certifikatu vyrobku vySe popsanych, nebo odejmuti certifikatu
dle odst. 4.2 téchto Podminek.

4.3.2 pfi dozorovém auditu se prokaze, Ze nékteré predpoklady pro certifikaci vyrobku jiz nejsou
majitelem certifikatu uplatfiovany, a soucasné certifikani orgadn muzZe opravnéné
pfedpokladat odstranéni odchylek ve stanovené Ihaté, nejvySe vSak 3 mésice od vykonani
dozorového auditu. Pokud tento termin nebude dodrZzen z ddvodu, které vzeSly ze strany
klienta, nastava faze odejmuti certifikatu.

4.4 Ukonéeni platnosti a odejmuti certifikatu je zvefejnéno na internetové strance TUV SUD
Czech. Odejmuty certifikat musi byt vracen certifikanimu organu. Maijitel certifikatu
s ukon€enou platnosti nebo odejmutého certifikatu musi znacku odstranit ze vSech
dosazitelnych vyrobkd nebo musi tyto vyrobky znigit a umoznit COV TUV SUD Czech s.r.o.
odpovidajici dodate¢né provéreni. Zaznamy s udanim ddvodd a evidence jsou uchovany u
CoV TUV SUD Czech. Dalsi reklama nebo jiné pouzivani certifikatu/znacky nebo jména TUV
SUD Czech je ve jmenovanych pFipadech nepfipustné. Takovy certifikat musi byt vracen
certifikacnimu organu ve |haté jim stanovené. V pfipadé certifikatu s pozastavenou platnosti
zUstava certifikat jeho maijiteli, dalSi reklama nebo jiné pouzivani certifikatu/znacky nebo jména
TUV SUD Czech je pFipustné aZ po obnoveni jeho platnosti certifikaénim organem.

4.5 Vyjma pfipadd zamérného umyslu nebo hrubé nedbalosti TUV SUD Czech neruéi za $kody,
vzniklé klientovi (majiteli certifikatu) neudélenim, odejmutim, pozastavenim ¢&i ukonéenim
platnosti certifikatu.

5. Povinnosti a odpovédnosti

5.1 Povinnosti a odpovédnost certifikacniho organu

5.1.1 COV TUV SUD Czech se zavazuje, Ze bude se vSemi informacemi o vyrobcich a
organizaci zadatele zachazet jako s dlvérnymi a zZe je vyuzije pouze k dohodnutému ucelu.

5.1.2 Dodané podklady nebudou pfedavany tietim osobam. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné
zpravy rozhod&imu mistu v pfipadé sporu. Klient — majitel certifikatu maze COV TUV SUD
Czech této povinnosti mi¢enlivosti zprostit.

5.1.3 Ruceni COV TUV SUD Czech vugi klientovi — majiteli certifikatu nebo tfeti osobé je dano
v souladu s ¢eskym obchodnim pravem. COV TUV SUD Czech je povinen v ramci svych
moznosti dbat na spravné pouzivani certifikace pro reklamni ucely majitele certifikatu.

5.1.4 COV TUV SUD Czech s.r.o. informuje drZitele svych certifikatd i Sirokou vefejnost o viech
zmeénach, které hodla provést ve svych pozadavcich na certifikaci vyrobku. Pred
rozhodnutim o pfesné formé& a datu zmén bere v uvahu nazory dotéenych stran.
Informovanost je zajisténa prostiednictvim:

e pisemného ozndmeni zmén;
e stranky TUV SUD Czech na internetu

5. 2 Povinnosti a odpovédnost klienta — majitele certifikatu
5.2.1 Majitel certifikatu pfip. i prava uzivani znacky musi prabézné kontrolovat produkci
certifikovanych vyrobk( z hlediska jejich shody s pozadavky, které byly podkladem pro
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hodnoceni, provadét stanovena kontrolni ovéfovani a dokumentovat reklamace
certifikovanych vyrobku, jakoz i odstranovani zavad.

5.2.2 Zmény vyrobku oproti certifikovanému provedeni je tfeba neprodlené sdélit COV TUV SUD
Czech. Tato okolnost mlze ucinit dalSi pokraCovani certifikatu zavislé na dikazu vyrobce o
dodrzovani podminek, za nichz byl certifikat udélen, nebo na dodateCném hodnoceni.

6. Reklama, zverejiiovani certifikatu a zkuSebnich zprav

6.1 Vyrobkovym certifikatem pfip. znackou pro jeden vyrobek smi byt propagovan pouze tento
certifikovany vyrobek. Reklama vztahujici se na vyrobek se znackou TUV SUD Czech neni
pfipustna, pokud byl udélen pouze certifikat vyrobku bez dozoru a pokud nebyla uzaviena
pFisludna smlouva o pouzivani znacky. V nefizené oblasti dokumentuji zkusebni znacky TUV
SUD Czech dobrovolnou certifikaci, ktera je oznatena odpovidajicim zptsobem.

6.2 Maijitel certifikatu je pIné odpovédny za pfipustné pouziti obchodni znacky, Zpravy o
hodnoceni, certifikatu ¢i osvédéeni.

6.3 Zpravy o hodnoceni mohou byt reprodukovany pouze v plném znéni, s uvedenim data
vystaveni. Pouzivani Zpravy o hodnoceni nebo znacky/jména TUV SUD Czech k reklamnim
ucelim vyzaduje pisemné svoleni. ZkuSebni znacka muze byt ménéna pouze geometricky
shodné ve své velikosti.

6.4V ramci informaci pro uZivatele zvefejiiuje TUV SUD Czech _jmeéna majitelu certifikatd,
osvédceni, ovéfenych vyrobkl a procesu na internetové strance TUV SUD Czech.

7. Prestupky vuci VSeobecnym podminkam pro certifikaci vyrobku
7.1 TUV SUD Czech je opravnén pozadovat v pfipadé porudeni téchto Veobecnych podminek
smluvni pokutu az do vySe 50.000,- KE. Totéz plati pfedevdim, pokud je vyrobek opatfeny znackou

nabizen nebo uveden do obéhu jesté pfed jejim udélenim nebo je nepfipustné propagovan nebo
pokud jsou certifikat nebo zkuSebni znacka pouzivany zavadéjicim zpisobem.

7.2 Naklady, poZadované od TUV SUD Czech akreditovanym mistem nebo vzniklé pfimo COV
TUV SUD Czech hradi majitel certifikatu, pokud byly pfisludné aktivity vyvolany porusenim t&chto
VSeobecnych podminek maijitelem certifikatu. To plati i tehdy, pokud TUV SUD Czech prokaze
Cinnost vykonanou na podnét dozorového Ufadu nebo v ramci jiného upozornéni.

8. Stiznosti a odvolani (opravné prostredky)

8.1 Klient muze proti vysledku certifikacniho procesu podat odvolani, proti tkonim a postupim
COV TUV SUD Czech pfi hodnoceni vznést stiznost. Opravny prostfedek musi klient podat
pisemné, s odlvodnénim a dlikazy jeho opravnénosti.

8.2 O opravném prostiedku vztahujicimu se k hodnoceni Ci k vysledkim certifikace rozhoduje
v prvni instanci vedouci COV TUV SUD Czech, ve druhé instanci zvlastni komise Rady pro
certifikaci TUV SUD Czech. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu rozhodnuti.

8.3 Blize je uvedeno v Ridici dokumentaci COV TUV SUD Czech a je na vyzadani k nahlédnuti.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto V8eobecné podminky mohou byt s ohledem na ustanoveni § 273 Obch. z. nedilnou
soucasti smlouvy uzavirané mezi TUV SUD Czech a klientem, pfipadné v nékterych ujednanich
smlouva na né mlze odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji VSeobecné podminky zavaznymi a
vynutitelnymi pro smluvni strany.

9.2 Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim VSeobecnych podminek.
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10. Vstup VSeobecnych podminek v platnost

10.1 Tyto VSeobecné podminky pro certifikaci vyrobkl jsou platné a acinné od 1. listopadu
2010. Prestavaji platit, jakmile vstoupi v platnost nové VSeobecné podminky

Za TUV SUD Czech s.r.o.: Ing. Jana Baginova v.r., vedouci certifikacniho organu
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