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Némecky obchod s automobily o¢ekava zvyseni trzeb a vyssSi ceny
ojetych vozii

Mnichov 13. dubna 2011. Vyznam obchodu s ojetymi vozy ve srovnani s prodejem novych
automobil(i roste, némecky obchod s automobily navic ¢eka v roce 2011 rist prodeju i cen
ojetych vozi. Klicovou hnaci silou prodeje ojetych vozl je vyuzivani internetu jako prodejniho
kanalu. Tyto vysledky prinesl reprezentativni prizkum 406 autosalonu a autodilen v celém

Némecku, ktery v bieznu proved! institut pro priizkum trhu Technomar pro spoleénost TUV SUD.

Jakd jsou trZni oCekavani sektoru prodeje a servisu vozidel, co se tyCe trhu s ojetymi auty? Jaké
prodejni kanaly se v oblasti obchodu s ojetymi vozy pouZzivaji pfedevsim? Jaky typ Fidicich systémd
pouziva obchod s automobily na podporu prodeje ojetych vozi? Tyto tfi a dalSi aspekty byly zkoumany
v reprezentativnim prizkumu trhu s ojetymi auty v roce 2011, ktery nedavno proved! institut pro vyzkum
trhu Technomar pro spoleénost TUV SUD. Priizkum zahrnoval 406 prodejci automobilli z celého
Némecka. ,Ziskané vysledky v podstaté potvrzuji to, co nasi odbornici uz dlouho fikaji: trh s ojetymi
automobily by mél rlst na vyznamu - zvlasté u novéjSich ojetych vozu,* zdiraznil Bernhard Kerscher,
generalni feditel TUV SUD Auto Service GmbH.

Podle vlastnich odhad( automobilového primyslu musi letos fidi¢i oCekavat rist cen ojetych vozd,
zejména u malé a stfedni kategorie. Vice nez 42% dotazovanych obchodnikl oekava, Ze ceny v roce
2011 porostou, zatimco pouze 16% predpovida pokles cen. Tento odhad se odrazi v tvrzenich ohledné
prodejl ojetych vozU, kde 50% respondentt oCekava rlst prodeju a jen 17% pfedpovida pokles trzeb.
,M0Zeme potvrdit o€ekavani prodejci automobilli a domnivame se, Ze trh s ojetymi vozy se do znaéné
miry stabilizuje — a umozni obchodnikim zlepsit jejich provozni vysledky,“ potvrdil Christof Gerhard,

ktery ma na starosti strategii pro ojeté vozy v TUV SUD.

Co se ty&e predpovédi zisku, dotazovani obchodnici jsou opatrni. | pfes pozitivni trendy v prodeji a
cenach se pouze 35% prodejci automobill t€Si na zvySeni hrubych zisk(, zatimco témér 25%
pfedpoklada, ze zisky budou klesat. Prizkum ale také poskytuje moznou odpovéd na tento

pesimismus: ,Na$ prizkum ukazuje, Ze pouze 65% prodejci automobill ma systém Fizeni, ktery
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optimalizuje jejich ¢as vénovany obchodu, odhady zUstatkové hodnoty a hrubé zisky. To tedy znamena,
Ze 35% obchodnik( svij obchod s ojetymi auty z praktického hlediska stale provozuje vice ¢i méné
jako vedlejSi s nedostatkem transparentnosti ve vSech obchodnich procesech, pficemz transparentnost
se v souCasnosti stala v sektoru novych aut i autoservisu samozfejmosti. V podstaté jim utikaji penize,*

uzavira Gerhard.
Internet vyuzivaji pro nakup ojetych némeckych vozi také Cesi

Studie zdlrazfiuje obrovsky vyznam internetu pfi obchodu s ojetymi vozy: 93% respondentd pouziva
internet jako prodejni platformu a 51,5% provozuje svUj vlastni internetovy obchod. Divod k tomu
podtrhuje jiny aspekt, kterym se prizkum zabyva: 41% prodejct uvadi, ze pomoci internetu ziskavaji
zakazniky ze zahraniéi (€asto pravé z Ceské republiky) a 64,2% ziskava zakazniky v ramci Némecka.
VEétSi akeni radius, ktery internet nabizi, se odrazi také v absolutnich Cislech, kde vice nez 40%
prodejcu ojetych aut oslovili potencialni zakaznici prostfednictvim internetu. Témér 15% dotazovanych
obchodnikd generuje 75% svych trzeb z prodeje automobiltl pfed internet. Vyznam internetu evidentné
obchodniky pfimél, aby zde rozsifili svou Skalu aktivit: 19,4% respondentt potvrdilo, Zze vyuZivaji kanaly
socialnich médii. ,Nas§ prizkum zduraznuje, Ze trh s ojetymi automobily je velmi dynamicky a Ze si to
obchod jako celek uvédomuje. Nicméné v mnoha pfipadech se pro maximalni vyuZiti potencialu piné

nevyuzivaji fidici procesy," komentuje Bernhard Kerscher.
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I TOV SUD je mezindrodnim koncernem v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech
PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve svém oboru zaujima &elni pozici, s vice nez 16 000 pracovniky
poskytuje sluzby na cca 600 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi zajiStuji tymy naSich
specialisti optimalizaci techniky, systém( a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasSich

zakaznik( na globalnim trhu.
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