Volba jistoty.
Vice hodnoty.

RETAIL

Komplexni sluzby pro maloobchodniky

Dodavatelské a systémove audity

Poradenstvi pri zalistovani produkti

Revize bezpecnosti a ekonomickeho provozu prodejen
Nakladani s odpady

Podpora rizeni vztahu se statnimi organy

Posouzeni reklamaci

TUV SUD Czech s.ro. ov®




TOV SUD Czech je vedouci spoleénostiv oblastech inspekce, certifikace a testovani systémii,
procesd, vyrobk{ a sluzeb. Rozsah aktivit spole¢nosti s vice neZ 600 pobockami a témér 13.000
zameéstnanci zahrnuje také konzultaéni, schvalovaci, expertni ¢innosti a Skoleni ve v§ech od-
vétvich primyslu a sluzeb.

V rémci pravidelnych, nestrannych a odbornjch posouzeni vyrobkii ¢i sluzeb TUV SUD celo-
svétové garantuje minimalizaci rizik pro vyrobce, distributory i poskytovatele sluZeb, poskytu-
je ochranu Zivota, zdravi, majetku i zajmU spotrebitell a v neposledni fadé se podili na vyvoji
legislativy a pfidanou hodnotou podporuje rozvoj obchodnich znacek.

UVADENI PRODUKTU NA TRH A KONTROLA PLNENI LEGISLATIVY

¢ posouzeni dokumentace a kvality pfi zalistovani

e testovani produktli véetné srovndvacich testl (mechanické, chemické, bezpecnostni,
mikrobiologické...)

e inspekce dodavatell (véetné namatkovych a ,pre-shipment”)

e kontrola shody s legislativou (CE)

¢ dodavatelské audity (IS0 9001, 1ISO 22716, 1ISO 22000, HACCP, IFS, IFS Logistic
BRC, vlastni odbératelsko-dodavatelské standardy...)

e |legislativni zpravodajstvi o novelach, vyhlaSkach a nafizenich viady

¢ podpora fizeni vztahu s odbérateli, dodavateli a statnimi organy (posouzeni reklamaci,
sankeci...)

KONTROLA BEZPECNOSTI A EKONOMICKEHO PROVOZU PRODEJEN

e kontrola bezpecnosti provozovny s ohledem na pInéni poZadavki legislativy (regaly, dverni
systémy, znaceni ...)
* BOZP a poZarni ochrana
e sluzby pro ekonomicky provoz prodejen:
- posouzeni energetické narocnosti (prosti. infrakamery, auditd...)
- snizovani provoznich nékladd (vyuZiti alternativnich zdrojd, zatepleni...)
- poradenstvi pfi fizeni investic
* revize manipulacni techniky



KONTROLA KVALITY, BEZPECNOSTI A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB

e certifikace kvality sluZeb a spokojenosti zékaznika (Certifikovana sluzba)

e hezpecnost informaci (ochrana osobnich dat zakaznikd, Gnik internich informaci...)

e namatkova kontrola provozoven (nezavisly audit)

e projekty v ramci socialni odpovédnosti firem (sniZovéni vydaji za energie, odpadové
hospodarstvi, transparetni jednéni se zakazniky, kontrola bezpecnosti produkti...)

¢ pozadavky na ekologii a nakladani s odpady

* posouzeni bezpecnosti provozoven ve vztahu k zakaznikovi

e $koleni zaméstnancl

e systémové audity

DALSI AKTIVITY V OBLASTI RETAIL

* metodika a hodnoceni pro projekt ,Kontrola kvality sluzeb hyper- a supermarkett”
(ve spolupréaci s MAFRA a.s. - MF Dnes)

e metodika a hodnoceni pro soutéz ,,Prodejna roku 2008"
(ve spolupréci s Economia a.s. — Regal)

PROC S1 ZvOLIT TUV SUD Czech

¢ mezinarodni platnost certifikatu

¢ kompletni portfolio sluzeb

e odborné kvalifikace auditorti / inspektoril potvrzena mezinarodnimi zkuSenostmi
i nejvySSimi statnimi organy

e garance kvality sluzeb s vice nez 140-letou tradici

e spolecny cil: spokojenost a dilvéra klientl

1SO 22000




www.tuv-sud.cz
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