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TUV:SUD v Ceské republice dékuje vSem svym zakaznikiim
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Czech

Vazené cétenarky, vazeni étenari,

na tvod leto$niho posledniho vydani TUV SUD Journalu bych se rad krét-
ce ohlédl| za uplynulym rokem, ktery pro mnohé nase zakazniky i pro nas
samotné byl rokem fady zmén. Hospodarska krize v urcité mire dolehla
na na$e aktivity a rozvojové moznosti nejen v Ceské republice, ale ve
vétsiné zemi regionu stiedni a vychodni Evropy. Z tohoto dilvodu jsme si
predsevzali, Ze jako spolecnost se silnym zazemim vyuZzijeme externich
vlivil k uskuteénéni zmén a kroki, které nas v pozdéjsim obdobi déle po-
sili a vynesou naSe aktivity na zcela novou Groven. Mezi takovéto kroky
pocitam napfiklad zaloZeni novych spolec¢nosti na Ukrajiné a v Srbsku,
start novych produktti a divizi a v neposledni fadé celkové posileni ob-
chodu a marketingu. TUV SUD Czech, jako nejvétsi spoleénost v regionu,
je v mnoha ohledech tviircem a nositelem dtleZitého know-how, ze kte-
rého bude v pristich letech schopna profitovat spolecné se zastoupenimi
TOV SUD v dalSich zemich. Zaroveri spoleénost nepiestala podporovat
tradi¢ni Gspésné aktivity a €innosti a vénovala dalsi Usili vytvéreni a posi-
lovéni vazeb s nasimi zakazniky a obchodnimi partnery.

Prosincové &islo TUV SUD Journalu vdm davé moZnost seznémit se s tim
nejdilezitéjSim a nejzajimavéjsSim v obou téchto hlavnich smérech.
Uspéch v rozvoji novych produktd reprezentuje ,,Environmentéini due di-
ligence”, kterou ve svém ¢lanku priblizuje Sonia HykySova.

V rémci podpory tradiénich aktivit se TUV SUD Czech letos stal hrdym
partnerem akce Listopad — Mésic kvality v Ceské republice. Co tento
projekt obnasi a jakym zplsobem probihala pfiprava, popisuje kolega
Cameron Pegley.

Spolec€nosti, pro které je neustalé zvySovani kvality rovnéz zésadni prio-
ritou se predstavi v ¢asti vénované kazdorocni akci predavani Certifikat
vyjime&nosti.

Na dalSich strankdch magazinu se v textu Pavla Zinburga doctete o sluz-
bach TUV SUD Czech v oblasti energetické narognosti. Vyhody a nevy-
hody kombinovanych auditti pro klienty i auditorské spolec¢nosti objasni
Tatana Stépanova. Jakym zplisobem nasi odbornici hodnotili Géastniky
klani soutéZe Prodejna roku 2010, odhali text Natasi Kralikové.

Tradi¢né nechybi aktuality a pozvanky na nadchézejici akce a vzdélavaci
programy.

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi, preji vam vSem klidné a prijemné proZiti va-
nocnich svatkl a do nového roku 2011 pevné zdravi a pfiliv nové energie
k uskutecnéni vSech vasich pland.

S tctou &\

Tomas Vit —
Chief Executive Officer Central & Eastern Europe
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Novi lidé

Pavlina Hlavinkova — nastoupila v zafi
2010 na pozici specialisty pro Zivotni pro-
stfedi v nové vzniklém oddéleni Zivotniho
prostredi. Mezi jeji hlavni €innosti patfi
napfiklad vytvéreni environmentalnich
posudki, monitoringu ¢i analyz a posky-
tovéani odbornych konzultaci (centréla).

Zdenék Holeéek — je odbornikem na
problematiku inspekce a certifikace
v oblasti jaderné klasické energetiky a
v listopadu 2010 nastoupil na pozici in-
spektora a auditora pro oblast tlakovych
nadob (kanceldr Plzen).

Lucie Hulakova — nastoupila v fijnu 2010
na misto asistentky manaZera regionu
Bohemia. Jejim dkolem je organizacni a
administrativni podpora manaZera regi-
onu Bohemia a kancelare Praha (kance-
|&f Praha).

Soia HykySova — nastoupila v listopadu
2010 na pozici manaZerky obchodni ob-
lasti Zivotniho prostredi. Jeji prioritou je
rozvoj komplexni nabidky sluzeb v oblas-
ti Zivotniho prostredi pro Siroké spektrum
odvétvi vyrobni i nevyrobni sféry. Rovnéz
se bude snaZit o transfer zahrani¢niho
know-how a o propojeni produktil s dal-
Simi obchodnimi oblastmi v rdmci divize
Industry Services a Real Estate (centra-
la).

Katefina Jeéminkova — v z&fi 2010 na-
stoupila na pozici PR specialisty do od-
déleni PR&Marketingu. Jejim hlavnim
Ukolem je trvalé rozvijeni stavajicich
kontaktl s médii, vyhledavani novych
prilezitosti a jejich efektivni vyuZivani.
Rovnéz bude koordinovat firemni komu-
nikacni on-line kandly a spolupracovat
na dalSich projektech oddéleni (centra-
la).

Jan Klajny - nastoupil v zafi 2010 na po-
zici obchodniho reprezentanta. Jeho
primarnim dkolem je péce a rozSifeni
nabidky pro stavajici klienty a akvizice
novych klientd. Hlavnim zamérenim je
pak ucelend nabidka vSech produktl
spolecnosti z oblasti Management Ser-
vice, Industry Service a Akademie (regi-
on Severni Morava).

Milan Kroutil — byl v zafi 2010 jmenovan
na pozici manazera obchodni oblasti po-
travinarstvi a zemédélstvi. Jeho hlavnim
likolem je rozvijet tuto oblast a portfolio
sluzeb pro potravinarsky sektor. Sou-
casné bude fidit projekty zamérené na
bezpecnost potravin, certifikaci vyrobct
potravin a zemédélskych komodit a cer-
tifikaci potravin a jejich testovani (cen-
trala).

Petra Nesvacilova — nastoupila v listo-
padu 2010 na pozici asistentky certifi-
kacniho organu. Jejim stéZejnim tkolem
je zpracovdvat pripady posuzovéni v
oblasti certifikace vyrobki. Soucasné
se vénuje nové problematice — certifi-
kaci spotrebitelského fetézce lesnich
produktti v ramci systém PEFC a FSC. V
budoucnu bude také spolupracovat s ty-
mem mezinarodnich auditorl (centrala).

Petra Rejskova — od zafi 2010 pracuje
v divizi Akademie, kde ma na starosti
organizaci a realizaci otevienych kurz(.
Mezi jeji Gkoly patfi zejména aktivni vy-
hledavani novych zékaznikd, prezentace
sluZeb a produkti Akademie a také pod-
pora pfizpracovani nabidek k vybérovym
fizenim a dalSim projektiim (centrala).

Karel Simak — nastoupil v zafi 2010
na pozici inspektora pro oddéleni tla-
kovych nadob. Jeho hlavnim dkolem je
posuzovani shody predevs§im tlakovych
a jadernych zafizeni a materiald (kance-
|ar Plzen).

Jaroslav Vyskovsky — v zari 2010 nastou-
pil na misto inspektora strojnich zafizeni
v regionu Jizni Morava. Jeho (kolem je
inspekce a certifikace strojnich zafizeni.
V oblasti produktovych sluzeb pro ¢eské
zékazniky spolupracuje také s odborniky
TOV SUD v zahraniéi (kancelaf Brno).
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TUV SUD CZECH ORGANIZATOREM SEMINARU S ENERGETICKOU TEMATIKOU

Béhem listopadu a prosince usporéadala spoleénost TUV SUD Czech sérii seminafd vénovanych problematice dspor energii v ob-
jektu i sloZitych energetickych systémech, energetickému managementu, Stihlym procestim a vyuZiti odpadu. Cely cyklus od-
bornych prednasek byl podporen ze Statniho programu na podporu Gspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdroji energie pro rok
2010 — ¢ast A — program EFEKT. Jeho cilem bylo poskytnout posluchac¢@im komplexni prehled o konkrétnich dspornych opatrenich
a nastrojich ve spolecnosti a ¢astnici méli také moZnost konzultovat individudlini feSeni. Na seminarich se kromé odborniki nasi
spolecnosti podileli i dal$i odborni partnefi, kterym bychom rédi touto cestou podékovali. Materidly z téchto seminafi jsou k dis-
pozici na nasSich webovych strankach www.tuv-sud.cz.
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PROJEKTOVE PARTNERSTVI TUV SUD CZECH S JIHOCESKOU HOSPODARSKOU KOMO-
ROU

Spoleénost TUV SUD Czech se stala partnerem Jiho&eské hospodarské komory v projektu , Efektivni energeticky region Jizni Cechy
— Dolni Bavorsko”. Tento projekt je financovan Evropskou unii prostfednictvim Evropského fondu pro regionalni rozvoj v ramci
programu Evropské Gizemni spolupréce — Cil 3 Ceska republika - Svobodny stat Bavorsko 2007—2013 a je realizovan Jiho&eskou
hospodérskou komorou spoleéné s IHK Pasov a Industrie- und Handelskammer fiir Niederbayern. Jeho cilem je zlepSeni celkové-
ho povédomi o moZnostech vyuZivani obnovitelnych zdroji energie, zlepSeni vzajemné informovanosti o norméach a standardech
v obou zemich a uspokojeni informaénich potreb firem. Spoleénost TUV SUD Czech v rémci tohoto projektu zajistuje vzdélavaci
akce (kongresy, konference, workshopy a seminare) vénované problematice nizkoenergetické a pasivni vystavby a Gsporam
energii obecné, které budou zajemci moci zdarma navstivit béhem roku 2011 a 2012.

Dne 24. listopadu 2010 k tomuto projektu probéhla dvodni tiskova konference a seminar o projektu, na némz byla verejnost
seznamena s aktualnimi akcemi pro prvni pololeti roku 2011. Seznam akeci a dalsi informace miZete nalézt na strankach projektu
www.energetickyregion.cz nebo www.jhk.cz. TéSime se na setkani.
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TUV SUD CZECH PARTNEREM ODBORNE KONFERENCE 0 AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

KaZdoroénikonference , 0¢ekavany vyvojvautomobilovém
primyslu v Ceské republice a stfedni Evropé” pfivitala
letos své Ucastniky jiz posedmé. Setkani dvou stovek
predstavitelli vyrobed vozidel, vyrobcet dild a prisluSenstvi,
ekonom, odbornikli a zastupcid podnikd, ktefi se podileji
na rozvoji automobhilového priimyslu, probéhlo 20. fijna
v hotelu Holiday Inn v arealu brnénského vystavisteé.

Konference se svym obsahem pravidelné zaméfuje na
otazky perspektivy automobilového priimyslu a na moznosti
zvySovani produktivity a konkurenceschopnosti. Pozornost
je tradicné vénovana vyvoji trhu a aktualnim trendim z
pohledu vyrobci vozidel, vyrobel dild i dodavatell sluzeb
pro toto odvétvi. Spoleénost TUV SUD Czech se letos kon-
ference Gcastnila jako partner. Svij prispévek s ndzvem
.Vyvoj legislativy pro schvalovani vozidel v EU" predstavil
v odpolednim bloku Ing. Martin Hron, Feditel sekce certifikaci vozidel divize Automotive. Jeho vystoupeni pfineslo zajimavé
informace o trendech v oblasti evropské legislativy a zaujalo jak zastupce dodavateld dill, tak predstavitele finalnich vyrobct
vozidel.

PODEKOVANI SPOLECNOSTI GRUPO ANTOLIN ZAMESTNANCUM TOV SUD CZECH

Spoleénost Grupo Antolin Bohemia, zakaznik firmy TUV SUD Czech, byla silné zasaZena pfi srpnovych povodnich na Liberecku.
Zavod firmy, jez vyrabi stropni panely pro automobilovy priimysl, byl vytopen metrem a ptl vody. Diky velkému pracovnimu nasazeni
se podarilo vyrobni prostory v rekordnim ¢ase vysusit, uklidit a prichystat k obnovenému provozu. Stropni panely ovS§em musely
byt zejména pro jednoho z hlavnich odbératel(i, SKODU AUTO a.s., provéieny zkouskami. Odbornici z oddéleni testovani airbagi
spoleénosti TUV SUD Czech operativné a velmi efektivné zajistili potfebna testovani stropnich paneli pfi vysttelu hlavového air-
bagu v karoserii vozu, vydali hodnotici zpravu a umoznili tim minimalni pferusSeni dodavky pro mladoboleslavskou automobilku. Al-
fonso Moreno, reditel nakupu GRUPO ANTOLIN, v dékovném dopise ocenil zejména ,,0sobni odhodlani a nasazeni” zaméstnancl
divize Automotive i celé spoleénosti TUV SUD Czech.

POZVANKA NA RETAIL SUMMIT 2011

Ve dnech 1. a 2. tnora 2011 se spoleénost TUV SUD Czech jiZ potieti aktivné ziéastni mezinarodni konference Retail summit, ktera
bude tentokrat tematicky zamérena na inovace. V sekci Obchod a privatni znacky vystoupi na konferenci pan Gergely Hidas, Pro-
duct Service Manager TUV SUD pro region stfedni a vychodni Evropy. Pan Hidas pfednese prezentaci na téma ,Vyznam nezavislé
kontroly kvality privatnich zna¢ek a moZnosti jeji komunikace spotrebiteliim”. O pribéhu Retail summitu 2011 vas budeme infor-
movat v pfistim vydani TUV SUD Journalu.
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Tradiénim zaméfenim spoleénosti TUOV SUD Czech
bylo posuzovani vlastnosti technickych zafizeni s
cilem garantovat jejich kvalitu, ktera je nezbhytnd
zejména pro dosaZeni maximalni bezpeénosti pfi
jejich provozu. K dosaZeni bezpe€nosti provozu
zafizeni ov§em nestac¢i samotna kvalita provedeni
téchto zafizeni. Nezbytnou soucasti je také jejich
spravné pouzivani ve vSech aspektech. Odtud
vede pfima cesta k systémim managementu kva-
lity. Vjejich pojeti je bezpeénost jednim ze zéklad-
nich bodi spravné vedeného vyrobniho procesu,
na jehoZ konci je kvalitni produkt.

V posledni dobé se stéle vice dostava do popredi
aspekt energetické efektivnosti technickych zafi-
zeni a budov, ktery dosud nebyl do pojmu kvali-
ty obecné zahrnovéan. Uspory energie si dodnes

ric sluzbami

¢asto Ziji vlastnim Zivotem, kdy se na jedné strané
provadi propagacni Gspornd opatfeni s nizkou
nebo dokonce zdpornou mirou rentability, na dru-
hé strané pretrvava uZivani energeticky naroc-
nych budov a technologii.

Vyvoj v hospodareni energii

Prognézou globalniho vyvoje v oblasti hospo-
dafeni energii se v sou¢asné dobé zabyva fada
analytikd. | pres nékteré neshody, které v jejich
zavérech nalézame, analyzy jednoznaéné pou-
kazuji na nezbytnost zdsadnich zmén v pfistupu
k energii, jejimu ziskavani i uZiti. DGvod pro tento
vyvoj je mnoho. Od rychlého rozvoje vychodnich
ekonomik s enormnim narGstem poptavky po
energii pres klimatické zmény, jejichZ souvislost
s produkci CO2 a uZitim energie je stale predmé-



tem vasnivych diskuzi, aZz po argumenty politické
a ekonomické. Tym analytikdi World Energy Out-
look jasné hovofi o dal$im vyvoji v terminech jako
je ,Sustainability” nebo ,Low Carbon Future” a
analyzuje nékolik variant budouciho vyvoje v Ev-
ropé a ve svété. Na jasnych pfikladech doklada
jednoznacéné korelace mezi zplsoby ziskavani,
distribuce a uZiti energie a celkovym vyvojem
spolecnosti. Z uvedenych adajli je zfejmé, Ze dalsi
extenzivni rozvoj uZiti energie je dale neudrzitelny
a pfechod na energeticky vysoce efektivni systé-
my je logickym vydsténim tohoto vyvoje.

Také vyvoj legislativy Evropské unie povede k
zésadnimu zpfisnéni pozadavk( na energetickou
naroénost budov. Pfedpoklada se napfiklad, Ze
vSechny nové objekty bude moZné stavét pouze
v kvalité pasivnich domd, jejichZ potfeba energie
na vytapéni se za prmérnych klimatickych pod-
minek rovna nule. Aékoliv se uvedeny pozadavek
miZe zdat prehnané narocny, je v naprostém sou-
hlasu se sou¢asnym trendem vyvoje a je proto
moudré bréat jej zcela vazné. Tento vyvoj nakonec
nezbytné zasahne i stavajici objekty, které nebu-
dou schopny v konkurenci pasivnich domd obstat.
V ramci evropského trhu se tedy zd4, Ze politicky
tlak na efektivnost uZiti energie bude nadale spo-
luplsobit s prirozenym vyvojem trhu a nasledné
bude vyvoj trhu i dale utvaret.

Potencial sluzeb TOV SUD Czech pro sniZovani
energetické narocnosti v Ceské republice

Spoleénost TUV SUD Czech je na &eském trhu
znama predevsim v oblasti certifikaci, které jsou
zaméfeny na soulad vlastnosti zafizeni, proce-
sl nebo sluZeb s poZadavky danymi legislativou
nebo predpisy. V této nabidce dnes nechybi ani
sluzby v oblasti vydavani prikazl energetické
naroénosti budov a energeticko — ekonomicka
hodnoceni energetickych zafizeni a systémd, kte-
ré jsou Siroce akceptovany finanénimiinstitucemi
pfi zajiStovani financovani energetickych pro-
jektli a projektd k Gsporam energie.

Soucasna potreba nasich zakaznik( na poli ener-
getické narocnosti ovSem nekonéi u hodnoceni
projektli staveb a energetickych systémi z hle-
diska jejich o€ekavané energetické narocnosti. S
rostoucimi poZadavky na energetickou naroénost

je nezhytné hledat cesty, jak poZzadovanou ener-
getickou narocnost zajistit ekonomicky pfijatel-
nym zpisobem nejen u novych staveb a zafizeni,
ale také u stavajicich budov a systém{. Nezbytné
se tedy v oblasti energetické efektivnosti rozviji i
¢innosti inspek&ni, které maji za cil zjistit a ana-
lyzovat aktualni stav energetickych systémi a
nasledné nezavisle posoudit dostupna reSeni pro
zvySeni jejich energetické efektivnosti.

Cil sluzeb TOV SUD Czech pro snizZovani energe-
tické narocnosti

Cilem spoleénosti TUV SUD Czech v oblasti ener-
getické efektivnosti je integrovat energetickou
narocnost budov, energetickych systémt a vy-
robnich procesti do pojmu jejich kvality. V tomto
pohledu je pak nepfipustné kladné hodnotit ispo-
ry energie dosazené snizenim komfortu prostredi
v budovach nebo kvality vysledného produktu.

Jednou z priorit spoleénosti TUV SUD Czech je byt
dobrym partnerem svym klientdm a poméhat jim
pfi dosahovani jejich cild. V tomto duchu pisobi
téZ sluzby v oblasti vzdélavani a sdileni know-
how. Sluzby Akademie TUV SUD Czech v otazce
energetické efektivnosti maji byt proto platformou
pro vzajemnou diskusi mezi naSimi odborniky a je-
jich klienty, a pro nasledné dosaZeni maximalné
acinné vzajemné spoluprace.

Sluzby spoleénosti TUV SUD Czech lze tedy spat-
fovat ve tfech drovnich. V prvni drovni jsou to
sluzby vzdélavaci, ve druhé sluzby inspekéni a ve
treti sluzby certifikacni. Timto zplsobem se snazi-
me podporovat cely proces zmén v hospodafeni
energii na vSech drovnich, abychom pomobhli na-
Sim klientdim rychle se pfizplsobit novym podmin-
kam.
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poleénost TUV SUD Czech rozsifila své produk-
tové portfolio a od podzimu 2010 zajistuje také
sluzby v oblasti Zivotniho prostfedi. Nové obchod-
ni oblast komplexné zastfeSuje otdzku ochrany
Zivotniho prostfedi pro klienty jak z vyrobni, tak
z nevyrobhni sféry. Jednou z klicovych sluZeb, kte-
rou se chysta nabizet rovnéz ve spolupréaci s dal-
§imi obchodnimi oblastmi, zejména se specialisty
zabyvajicimi se obnovitelnymi zdroji energie a
ocefiovanim nemovitosti, je environmentalni due
diligence.

DiilezZity podklad pro rozhodovani pfi koupi, slu-
covani a akvizici

Kazdy kupec ¢i investor potfebuje pro spravné
rozhodnuti fadu objektivnich podkladd, které mu
umozni posoudit miru rizika spojenou s naku-
pem, slu€ovanim, akvizici nebo jinou obchodni
transakci. Kromé financnich, pravnich, trznich a
technickych aspektl hraji svoji vyznamnou roli
také mozZna environmentalni rizika. Pro jejich ob-
jektivni posouzeni se vZil pojem environmentalni
due diligence (EDD).

Pozdné odhalena environmentalni rizika predsta-
vuji vynaloZeni dalSich financnich néaklad( sou-
visejicich se sanaci, zabranénim §ifeni kontami-

nace a ohroZenim Zivotniho prostiedi a lidského
zdravi. Do téchto financnich nakladd se promita
také riziko pravnich postihd.

Pro zahraniéni investory, ktefi nejsou detailné se-
znameni s poZadavky narodni legislativy v oblasti
Zivotniho prostfedi, je environmentalni due dili-
gence doslova nezhytnosti. Typickym av$ak nikoli
jedinym pfikladem vyuZiti tohoto komplexniho pfi-
stupu je napf. ndkup kontaminované nemovitosti
nebo brownfields.

Komplexni pristup a vyuZiti uznavanych metodik

Svym klienttim nabizi TOV SUD komplexni a ob-
jektivni pfistup spocivajici v pokryti v8ech diléich
sloZek Zivotniho prostfedi. Velkou vyhodou pro
nasSe klienty jsou ovéfené metodiky a zkuSenosti
z matefské firmy v Némecku a pevna mezinarodni
sit sesterskych spoleénosti. Navic ve spolupréci
s odborniky na stavebni materialy a konstrukce a
obnovitelné zdroje energie je mozZné tuto sluzbu
nabizet jako nadstavbu klasické technické due
diligence.

EDD je standardizovanda pro vétSinu odvétvi, ni-
koli v8ak pro vSechna. Bilé misto prozatim panu-
je z globalniho pohledu v oblasti obnovitelnych
zdroji energie, kde se doposud realizovaly ad



hoc procedury posouzeni environmentalnich ri-
zik. Specialisti TUV SUD Czech vychézeji pfi rea-
lizaci EDD z normy 1SO 14015 — Environmentalni
management — Environmentalni posuzovani mist
a organizaci a ASTM E1527-05 - Environmental
Site Assessment Standard.

Postup pfi zpracovani environmentalni due dili-
gence

Zameéreni environmentalni due diligence vychazi
z individuélnich poZadavkl klienta. Pro potieby
ziskani podkladi pro rychlé rozhodnuti je moZné
vypracovat zakladni posouzeni sou¢asného stavu
a hruby odhad potencialnich rizik. V pfipadé za-
jmu o detailni vyhodnoceni jsou souc¢asti environ-
mentalni due diligence prizkumné préace, vypra-
covani expertnich posudkl a navrhy napravnych
opatfeni. Doba nutna ke zpracovani EDD se tak
pohybuje od 30 do 90 dni v zavislosti na provadeé-
nych analyzach.

PFi realizaci EDD je vychazeno jak z dostupnych
podkladl popisujicich soucasny stav lokality a
jejiho vyuziti, tak z Gdajt o historickém vyuZivani.
DaleZitou fazi je inspekce nemovitosti a v nepo-
sledni fadé také prizkumné préace a rozbory.

PFi environmentalnim posuzovani se klade draz
také na vyhodnoceni vlivil souvisejicich s vyuZitim
sousednich pozemk(, na prizkum kontaminace
ptdy, podzemnich vod, konstrukénich materiald a
zneciSténi ovzdusi. Dale je mozné vyhodnotit také
miru radiacni, hlukové a pachové zatéze. V pri-
béhu posuzovani je jednano jak s klientem, vlast-
nikem ¢i provozovatelem, tak s pFisluSnymi trady.
EDD je mozZné provadét jak otevieng, tak v rezimu
utajeni.

Schematicky Ize proces EDD znazornit ndsledovné

vyhodnoceni
dostupnych
dokumenta

inspekce
nemovitosti

Specialni nabidka pro nemovitosti

Environmentalni due diligence je rovnéz soucasti komplexniho po-
souzeni nemovitosti v ramci certifikace SCoRE.
SCoRE (Sustainability Certification of Real Estate), predstavuje
hodnoceni kvality a trvalé udrzitelnosti komerénich nemovitosti,
které je dlleZitym néstrojem pfi prodeji a pronajmu nemovitosti.
V pribéhu certifikace se trvala udrzitelnost mapuje z pohledu 150
kriterii. Proces certifikace se dotykéa nasledujicich oblasti hodno-
ceni
e energie (teplo, elektfina)
e hudova (koncepce budov, design, oplasténi budov, technické
zafizeni budov, atd.)
e umisténi (dopravni infrastruktura, image / lokalita, atd.)
¢ voda, odpadni voda a odpady
e plida, kontaminace (podezieni na kontaminaci, mistni
prizkum, atd.)

Pfinosy pro klienty

Objektivni informace o mozZnych environmentaélnich rizicich, které
jsou vystupem environmentalni due diligence, pfinesou klienttim
posileni pozice pfi vyjednéavani, snizeni finan¢nich nakladd souvi-
sejicich s eliminaci dodate¢né odhalenych environmentalnich ri-
zik, eliminaci hrozhy spravnich deliktti a z nich pramenicich sankci
a v neposledni fadé zdlraznéni environmentalné zodpovédného
pfistupu. Vystupem jsou samoziejmeé i navrhy napravnych opatre-
ni, které vychazeji z konkrétnich zamérd klienta. Pfinosem v pfipa-
dé certifikatl SCoRE, jehoZ soucasti je také environmentalni due
diligence, je bezesporu zvySeni trzni atraktivity nemovitosti.

jednani
s vlastnikem
a Ufady

navrh
napravnych
opatfeni




predal Certifikaty vyjimec

Ger‘[ifikét vyjimeénosti propGjéuje TUOV SUD Czech
¢eskym firmam nap¥i¢ vSemi oblastmi prdmyslu a
sluZeb jiz €tvrty rok. Podminkou pro ziskani ocenéni
je uspés§né absolvovani vicenasobného provérovani
sluZeh, procesil nebo vyrobki. Ocenénd firma tedy
musi byt drzitelem vice certifikaénich dokumentd, jeZ
garantuji, Ze usiluje o neustalé zlepSovani své vyroby
¢i pristupu k zédkazniklim, zaméstnanc(im nebo Zivot-
nimu prostfedi

Predavani certifikdtl se vedle zastupcl firmy
TOV SUD Czech a ocenénych spole&nosti z(igastnily
také nezdvislé instituce, Gfady a sdruzeni, napfiklad
CIA — Cesky institut pro akreditaci, UONMZ — Urad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSeb-
nictvi, UVP — Unie vytahového priimyslu a dalsi.

TUV SUD Czech slavnostné

V \'4

nost

Ocenéné firmy

5D ATELIER

Spoleénost 5D Atelier se zabyva zpracovanim kovii
jiz od roku 1987, kdy zakladatel a majitel firmy Pavel
Dolezal zaloZil v PySelich zdme&nictvi. Dnes spolec-
nost nabizi vysoce kvalitni originélni vyrobu z kovu
a poskytuje komplexni sluzby v oblasti jeho zpraco-
vani. Vénuje se jak sériové vyrobé, tak jednotlivym
zakazkam.

Casta a.s.

Castaa.s. jejednou zvyznamnych stavebnich spolec-
nosti pdsobicich v Ceské republice a na Slovensku.
Svym zékazniktim nabizi Siroké spektrum produktl a
sluZeb v rliznych segmentech stavebniho trhu. Zajis-
tuje vystavbu priimyslovych objekt, stavby obéan-



ské vybavenosti, bytovou vystavbu, dopravni a vodo-
hospodarské stavhy, projekty zamérené na ekologii
a taktéZz poskytuje dopliikové sluzby souvisejici se
stavebni vyrobou.

Casta dopravni stavby s.r.o.

Casta dopravni stavby s.r.o. je dynamicky rostouci
spole€nosti, ktera vznikla oddélenim Divize doprav-
nich a inZenyrskych staveb ze spolec¢nosti Casta a.s.
Svou €innost zaméfuje predevsim na realizaci sta-
veb dopravnich, inzenyrskych a vodohospodarskych.
Vlysokym standardem provadénych praci a rychlym
tempem rdistu si spolec¢nost ve svém oboru Gispésné
buduje pevnou pozici na ¢eském trhu.

DAIDO METAL Czech s.r.o.

Spoleénost Daido Metal Czech s.r.o. je ¢eska vy-
robni spole¢nost s japonskym kapitalem, ktera se
specializuje na vyrobu a dodavani kluznych lozisek.
0d roku 2006 spole¢nost vyrabi a dodavé predevsim
polymerova samomazna loziska pouZivana zejména
v Castech automobill (palivova cerpadla, tlumice,
kompresory autoklimatizaci, atd.). Od roku 2010 firma
také produkuje a dodava loZiska, ktera jsou uréena
pfimo do motord automobild.

FABRICOM CZ a.s.

Firma, jeZ je soucésti celosvétové skupiny GDF SUEZ
Energy Services, svou ¢innosti zajiStuje komplet-
ni energeticky fetézec pro elektfinu a zemni plyn.
Spole€nost pokryva nékup, vyrobu a prodej zem-
niho plynu a elektfiny; pfenos, distribuci, provoz a
rozvoj zemniho plynu a energetickych infrastruktur;
a v neposledni Fadé také koncepci a marketingovou
strategii v oblasti energetiky a sluZeb souvisejicich s
Zivotnim prostredim.

FANS, a.s.

FANS, a.s. je spolecnost plsobici predevsim v oblas-
ti vystavby, rekonstrukce a generalnich oprav chla-
dicich véZi a mikrovéZi pro energetické a priimyslové
podniky. Firma byla zaloZena v roce 1992 a v priibéhu
let proSla v oblasti své ¢innosti dynamickym vyvo-
jem. V soucasnosti nabizi také testovani, analyzy,
poradenstvi a vypracovani technickych navrhi v ob-
lasti chlazeni.

FEMAX — ENGINEERING s. r. 0.

Spoleénost FEMAX — ENGINEERING s. r. 0. byla zalo-
Zena v roce 1999 a za dobu svého plisobeni se stala
vyznamnym a spolehlivym partnerem pfifeSeniarea-
lizaci vodohospodarskych, energetickych a ekolo-
gickych dél nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi.
Firma v soucasnosti nabizi a realizuje kompletni do-
davky technologickych celkd, jako jsou ¢erpaci sta-

nice, Gpravny vody, Cistirny odpadnich vod, armaturni komory,
bazény, dodavky malych vodnich elektraren a dalSi.

Fortex AGS, a. s.,

Spolecnost FORTEX - AGS, a. s. se orientuje na stavebni vyrobu,
kovovyrobu pro logistiku, na stavbu a vyvoj Cistiren odpadnich
vod a prodej a servis osobnich a uZitkovych automobild. FOR-
TEX patii mezi $picku dodavatelil technologii ¢isténi odpadnich
vod v Ceské republice. Spole&nost se poétem zaméstnancii Fadi
mezi 30 nejvyznamnéjsich stavebnich firem v Ceské republice.

FUS a Harazims.r. 0.,

Stavebni firma FUS a HARAZIM s. r. 0. vznikla v roce 1991 a
jizvroce 1993 navézala dlouhodobé GspéSnou spolupréci s vy-
znamnymi investory, mezi které patfi Severomoravska energe-
tika, a.s. nebo CEZ, a.s. Hlavni &innosti pro tyto objednatele je
rekonstrukce rozvoden, ekologické stavby a Gpravy kabelovych
kanald. Vedle toho se spolecnost vénuje také vystavbé rodin-
nych domd.

Hradecka lesni a dievaiska spoleénost a.s.

Firma Hradecka lesni a dfevarska spole¢nost a.s. byla zalozZe-
na v obdobi po transformaci lesniho hospodéarstvi, kdy zacala
hrat rozhodujici roli schopnost podnikatel ve dfevozpracujicim
prtimyslu obstat v novém ekonomickém prostiedi. V roce 1998
do firmy majetkové vstoupila spoleénost Lesy Ceské republiky,
s. p., 6imZ se rozbéhlo viceleté UspéSné obdobi spoluprace.
V soucasnosti spolecnost zajistuje kvalitni obchod se dfevem,
dopravu nebo lesnické sluzby pro mensi vlastniky lesi.

KNAUF Praha s. r. 0.

Spolec¢nost KNAUF plisobi na ¢eském trhu v oblasti vyroby a
prodeje sadrokartonovych stavebnich systémi{ a materialil od
roku 1992. Firma distribuuje také pfisluSenstvi nezbytné k reali-
zaci jednotlivych systém( pFicek, podhledl ¢i podlah a rovnéz
Sirokou Skalu vyrobk(l stavebni chemie. Dominantni postaveni
si spole¢nost udrzuje téZ na trhu suchych maltovych smési, kde
patii mezi nejvétsi vyrobce téchto produktd.

Metal - Management, spol. s . 0.

Spoleénost Metal-Management, spol. s r. 0. byla zaloZena
v roce 1992. Firma byla plivodné zamérena na obrabéni a sva-
fovani nejriiznéjSich soucasti na zakazku, ale v soucasnosti se
primarné podili na dodavkach technologickych vestaveb pro
komunalni ¢istirny odpadnich vod. Firma poskytuje komplexni
sluzby od navrhu, pfes vyrobu a montaz az po zaruéni a poza-
ruéni servis a své vyrobky vyvazi do dalSich evropskych zemi.

PREFA TRADE, a. s.

PREFA TRADE, a.s. vznikla v roce 1996 jako dcefina spole¢nost
Prefy Brno a jeji ¢innost byla zamérena na prode] vyrobkl ma-
tefské spolecnosti. V roce 2005 pak byla tato €innost rozSifena
o realizaci staveb. V soucasnosti firma svym klientiim zajistuje
pripravu a realizaci staveb, prodej stavebniho materialil a do-
pravu.



@0 pfinasi firmam moZnost spolec¢ného auditu vice

systémovych norem? A co znamena provedeni
kombinovaného auditu pro certifikacni spolec-
nosti?

V souéasné dobé se nejcastéji setkdvame s kom-
binovanym auditem systém{ kvality a systéml
environmentalniho managementu. Stdle Castéji
se vSak pfidavaji systémy bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, systémy v oblasti svafovani a dal-
$i novéjsi systémové normy.

Na auditory klade realizace kombinovaného au-
ditu vy$8i naroky na pfipravu. Zejména vedouci
auditu dikladné provéfi své organizacni a ko-
munikaéni schopnosti. Jeho prace zacina jiZ pfi
sestavovani auditorského tymu, ktery musi pokryt
vSechny odborné oblasti poZadované klientem
pro certifikaci a pokracuje pfi sestavovani audit-
niho planu tak, aby se harmonizovaly terminy pro
cast jednotlivych auditord. Pfi sestavovani pla-
nu je pak dtlezité dbat na to, aby ¢as straveny u
klienta byl tymem vyuZit s maximalni efektivnosti.
Co vSak pfinasi kombiaudit pro certifikovanou

Kombinované audity

spoleénost? U klienta se situace obraci. Firmé,
ktera se rozhodne pro spoleény audit zavedenych
norem, se zjednoduSuje planovani certifikaniho
auditu. Klient komunikuje pouze s vedoucim au-
ditu, se kterym doladuje detaily pro uspésny pra-
béh auditu. Audit vSech systémi pak probéhne ve
stejném Case a nezatéZuje jej opakované ve vice
terminech. Jeden audit znamend i zjednodus$eni
administrativnich Gkond, pocinaje jednou objed-
navkou a jednou smlouvou a jednou fakturou kon-
¢e. 0 Gspore Casu jiZ byla fe¢, ale druhym fakto-
rem, jenZ je vZzdy zmifiovan, jsou finance. Pokud je
auditorsky tym vhodné jmenovan a certifikované
systémy plné integrovany, mize se sniZit pocet
auditodnl aZ o 20%, coZ se samoziejmé positiv-
né odrazi i na koneéné cené. Nezanedbatelna je
vZzdy také Gspora na cestovném.

Cim jsou tyto Gspory umoznény? V nékolika po-
slednich letech doSlo postupné k revizi vSech
hlavnich norem systéml managementu, jejichZ
vysledkem je shliZzeni struktury téchto norem a jimi
stanovenych kritérii a poZadavk{. Napfiklad nor-
ma pro management environmentu CSN EN 1S0



14001:2005 a norma pro management bezpecnosti
CSN OHSAS 18001:2008 maiji v podstaté totoznou
strukturu a v hlavnich bodech totozné poZadavky.
RovnéZ norma pro management kvality je ve své
posledni revizi CSN EN 1SO 9001:2009 strukturo-
vana podobné. Pokud tedy mame jedno shodné
kritérium ve vSech zmifiovanych normach, je sa-
moziejmé mozné splnéni tohoto kritéria za strany
auditované spolecnosti ovéfit pouze jednou, na
jednom misté a v jeden €as, nikoliv tfikrat.

Tato moZnost se nabizi prfedev§im u obecnych
pozadavki norem, napfiklad v oblasti fizeni do-
kumentace, odpovédnosti managementu orga-
nizace, pravidel a zdsad monitoringu, analyz a
hodnoceni, provadéni internich auditll nebo fi-
zeni neshod. Nicméné i pfi auditovani provozl a
realizaCnich €innosti auditované organizace lze
pfi vhodném sloZeni auditniho tymu a zapojeni
auditord kvalifikovanych k provadéni auditi vice
systém{ ovérovat plnéni nékolika norem soucas-
né, a tim opét zkratit ¢as k provedeni auditu na
konkrétnim misté. MenSi ¢asova zatéz vyrobnich
a fidicich pracovnikl auditované organizace, kdy
se mohou vénovat své préaci a ne auditordm, po-
tom pfinasi také druhotnou finan¢ni Gsporu.

Vlyznamné zjednoduSeni auditu nastdva rovnéz
v pfipadé spole¢ného auditu managementu kvality
dle CSN EN IS0 9001:2009 a managementu kvality
ve svafovani dle normy CSN EN IS0 3834-2:2006.
Na fizeni procesu svafovani, jako na validovany
vyrobni proces, je v systémové normé kladeno
mnozstvi specifickych odbornych poZadavki,
nicméné fada obecnych systémovych poZadavki
je v obou normach totoZzna. To ndm umoziuje sni-
Zeni rozsahu stanoveného pro provedeni auditu
managementu jakosti ve svarovani az o 40%.

Sougasné s provedenim auditu dle CSN EN ISO
3834-2:2006 je moZné také provést audit dle né-
kterych oborové zaméfenych norem, jako je na-
pfiklad norma pro provadéni ocelovych konstruk-
ci CSN EN 1090-1 nebo pro svafovani Zelezniénich
kolejovych vozidel CSN EN 15085-2, pfipadné po-
dobné dle zakaznickych predpisti napt. predpisu
Ceskych drah CD V 95/5 nebo Dopravnich podni-
ki V 4/2. V takovém pripadé k navySeni ¢asového
planu auditu jiz dochazi prakticky minimainé.

A zapory? SpiSe neZ o negativnich strankach
kombinovanych auditd mGZeme hovofit v jistych
smérech o zvySenych narocich. Pro efektivni vyu-
Ziti auditniho tymu je idedlni, pokud se mohou jed-
notlivi ¢lenové rozdélit a maji k sobé kvalifikované
protéjsky z rad zaméstnanct firmy. Tato kompli-
kace se vétSinou tyka malych firem s omezenou
moznosti zastupitelnosti. Druha zaleZitost, ktera
miZe ztéZovat kombinovany audit je situace, kdy
jsou jiZ systémy zavedeny a certifikovany, ale maji
rozdilné terminy certifikace, a tedy i rozdilné plat-
nosti certifikatd - o sjednoceni do jednoho kom-
biauditu se pak rozhodne az posléze.

Vly§e zmiflované naroky na certifikovanou firmu
jsou FeSitelné - klady jednoznacné pfevazuji nad
zapory, které s sebou kombinovany audit pfinasi.

Pro vice informaci

Tatana Stépanova

Oblastni manaZer pro systém
managementu

Tel: : +420 459 537 015
tatana.stepanova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz



Odbornici TUV SUD Czech
hodnotili Prodejnu roku 2010

epoleénost TOV SUD Czech se zapojila spoleéné s
vydavatelstvim Economia (Casopis Regal) a letos
nové také s Komeréni bankou ve funkci general-
niho partnera jiZ tfetim rokem do soutéZe hodnoti-
ci nezavislé maloobchody.

Cilem spoluprace auditorti TUV SUD Czech na
hodnoceni je odborné posouzeni prodejen pfihla-
Senych do soutéZe Prodejna roku 2010 z pohledu
plnéni legislativnich poZadavkd, jejichZ nedodrze-
ni by mohlo znamenat ohroZeni zdravi a prav kon-
cového spotfebitele. Ovéfovana je bezpecnost a
hygiena prodejny, kvalita a bezpec¢nost produktt
a chovani personalu s ohledem na kvalitu sluzeb
a spokojenost zdkaznika, a to v ramci druhého
kola soutéze.

Vyznam nezavislé kontroly pii naplnéni legisla-
tivnich pozadavki

Zatimco v minulych letech byly nejcastéjSimi
prohfesky vici legislativnim poZadavkim pfi-
hlaSenych nezavislych prodejen v kategorii food
zejména chybéjici ochranné pomdicky, informace
o dobé trvanlivosti vaZzenych specialit a v katego-
rii nonfood nedostatecné popisy produktli nebo
chybéjici ceské navody tykajici se zejména péce
o odév, letos se nejcastéji ve zpravach auditort
spoleénosti TUV SUD Czech objevovaly problé-
my se znacenim provozoven a chybéjici etikety
v ceském jazyce.

LetoSniho odborného hodnoceni se, stejné jako
v lofiském roce, icastnilo Sestnact prodejen. De-

set provozoven v kategorii food (z toho dvé Siro-
kosortimentni) a Sest v kategorii non food.

Checklisty pro kontrolu a hodnoceni prodejen

Metodika, kterou spoleénost TUV SUD pro Pro-

dejnu roku vytvofrila jiz v roce 2008, je specificka
pro kategorie food a nonfood. Otazky (u food 37,
u non food 30) jsou bodové hodnoceny (stupnice
1-9) a tykaji se oblasti, jeZ jsou popséany niZe.

Na zakladé metodiky provadéli ¢tyfi vybrani au-
ditofi tzv. mystery shopping. KaZdou prodejnu
navstivili v rozsahu 10 aZz 20 minut (dle velikosti
prodejny a sortimentu) a poZadované body kon-
trolovali (utajeny testovaci nakup, rozhovor s
personalem a sledovani plnéni pozadavki legis-
lativy).

Okruhy otazek: 1. Znaceni prodejny, Gprava okoli
s diirazem na Cistotu, pristup pro ZTP. 2. MoZnos-
ti bezhotovostni plathy a uvadéni cen ve shodé s
legislativou. 3. Vystupovéni personélu, obleceni,
pocet personalu s ohledem na velikost provozov-
ny, odborna zplsobilost, vyskyt koufeni, konzu-
mace piti/ jidla. 4. Hygiena a sanitace prodejny. 5.
Umisténi zboZi v regélech, doplnénost zboZi, roz-
liSeni dle sortimentu. 6. Znaceni zboZi v ¢eském
jazyce, neposkozenost oball, plnéni podminek
zarucni doby.

U food navic: dodrZovani teplotnich podminek,
data spotieby, popisy sloZeni vyrobki v souladu
s legislativou; u personalu pouzivani ochrannych
pomiicek, ¢istota predméti uréenych k manipula-
ci s potravinami, vyskyt Sperkil a jinych ozdob.

U non food navic: ndvody na pouZiti v ceském ja-
zyce, zajiSténi servisu, datum spotteby, certifika-
ce nebo atesty (dle spec. produkt().

Vysledky kontroly

Zatimco pozitivni pfipominky se shodovaly v kate-
gorii food i non food a daji se shrnout do ¢tyf nize
uvedenych bodd, negativni postiehy se v jednot-
livych kategoriich [iSily a u vétSiny z nich se jedna
0 zavazné poruseni legislativnich poZadavki, za
které by mohly byt v pfipadé kontrol statnich or-



gand prodejnam udéleny pfislusné sankce.

Pozitivni pfipominky (kategorie food i non food)
e vybaveni prodejen (Cistota a funkénost)

* §iroky sortiment

e logické usporadani zhozi

* zboZi znaly a ochotny personal

Nejcastéjsi nedostatky v kategorii food

e neuvadéni cen za mérné jednotky

* nevhodné skladovéni (napf. v koSich na zemi,
nebalené potraviny v dosahu zakaznik()

e nedodrZovani teplotniho fetézce (napt. sendvi-
¢e uloZzené mimo chladici pult)

e chybéjici etikety v ceském jazyce

Nejcastéjsi nedostatky v kategorii non food

e chyhéjici navody a etikety v éeském jazyce

* nedostateéné znaceni provozoven

e chybéjici informace o pdvodu zhoZi

e chybéjici ceny

Zodpovédnost nenese dodavatel, ale prodejce!
S ohledem na ¢etnost pochybeni ve znaceni pro-
vozoven proto niZze uvadime povinnosti podnika-
teld.

Povinné pozadavky na znaceni prodejen
Znaceni prodejen je stanoveno nejen Obchodnim
zékonikem (Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni za-
konik), ale také Zivnostenskym zakonem (Zékon ¢.
455/1991 Sh.).

Pozadavky, které musi kaZdy provozovatel vidi-

telné uvést, jsou uvedeny niZe.

* Provozovna musi byt ozna¢ena obchodni firmou
(nebo jménem a pfijmenim pfipadné nazvem
podnikatele), k niz mlZe byt pfipojen nézev
provozovny nebo jiné rozliSujici oznaceni.

 Dale musi provozovna byt ozna€ena identifikac-
nim &islem osoby (IC0); podnikatelé zapsani
v obchodnim rejstfiku téZ uvadi idaj o tomto
zapisu, vcetné spisové znacky, a podnikatelé
nezapsani v obchodnim rejstfiku téZz (daj
0 zapisu do jiné evidence, v niZ jsou zapsani.

e Stanek a obdobné zafizeni musi byt déle
oznacen Gdajem o sidle nebo misté podnikani.
*Na dvefich vchodu do provozovny nebo
na jiném viditelném misté (napf. za oknem) musi
byt uvedeno jméno a pfijmeni osoby odpovéd-
né za cinnost provozovny (podnikatel je totiz
ze zékona povinen ustanovit pro kaZdou svou
provozovnu osobu odpovédnou za jeji ¢innost),

prodejni nebo provozni doba urcena pro styk se
spotiebiteli (nejedna-li se o stdnek nebo obdob-
né zafizeni).

* Pfi uzavieni provozovny je podnikatel povi-
nen, nebrani-li tomu zévazné divody, alespori
3 dny predem oznacit téZ pocatek a konec
uzavreni.

Kontrola spravného oznacéeni provozovny byva
jednou z nejcastéjSich kontrol Zivnostenského
Gfadu. Za poru$eni povinnosti oznacit provozovnu
predepsanym zplisobem hrozi podnikateli pokuta
ve vysi az 1 mil. K¢.

Vysledky soutéze prodejna roku 2010

Food specializované:

1. Wine Food Market

2. Lahtidkarstvi Svacek

3. Lichtenbergovo pekafstvi

Food Sirokosortimentni

1. Qanto Market Laénov

2. Smisené zbozi U Bartdnku
3. Neudélena

Non Food

1. Kvétinafstvi Metamorphosis
2. Botanik — pfirodni produkty
3. Ski & Bike Centrum Radotin

Nejlepsi Interiér — Wine Food Market

Nejlepsi exteriér — Kvétinafstvi Metamorphosis
Nejlepsi personél — Ski & Bike Centrum Radotin
Nejlepsi prace s POS — Qanto Market Laénov

Cena ¢asopisu Regal — Popout design store
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Natas$a Krélikova
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Mobilni telefony, Iékafské pfistroje a bezpe€nost-
ni systémy automobhild: elektronicka zafizeni nam
usnadiuji Zivot a zvySuji naSi bezpecnost. Ale nevi-
ditelné viny, emitované rozhlasovymi vysila¢i nebo
televizory s plochou obrazovkou, rusi mnoho lidi.
TOV SUD pomoci $pickovych technologii kontrolu-
je dodrZovani stanovenych urovni a zajistuje, aby
se zafizeni navzajem nerusila.

Neni vidét, slySet ani citit, nema Zadnou chut. Moz-
na je tohle dlvod, pro¢ je nécim tajemnym a za-
hadnym. Elektromagnetické zafeni je v modernim
svété vSude kolem nas. UZ samo slovo ,zafeni” se
zda mit néco spole¢ného s radioaktivitou nebo s
nécim Skodlivym, co Skodi tfeba jen v malém mnoz-
stvi. Ale kdo by se chtél vzdat mobilnich telefond,
vypnout ledni¢ku nebo Zit bez svych kazdodennich
elektrickych pomocniki? Silova pole se objevuji
vSude, kde se takovéto spotiebice pouZivaji. Elek-
tromagnetickd pole jsou kombinaci elektrické a
magnetické energie, pravidelné ménici svou veli-
kost a smér v urcité casoveé posloupnosti, ktera ko-
responduje s urcitou frekvenci. Napfiklad mobhilni
telefony pracuji s vysokymi frekvencemi, pocitace
se stfednimi a napéjeci sité s nizkymi frekvence-
mi.

Srdce obklopené elektromagnetickym polem

Elektromagnetické zafeni neni umélym vytvorem.
Sami lidé jsou jeho zdrojem. ,| kdyZ nepisobi Zad-
né vnéjsi pole, lidskym télem protékaji nepatrné
proudy,” tvrdi Svétova zdravotnickd organizace
(WHO). ,Napriklad nervy pouZzivaji signaly ve for-
mé elektrickych impulst. VétSina biochemickych
reakci, od traveni aZ po ¢innost mozku, je dopro-
vazena premistovanim nabitych castic.” A kazdy,
kdo znd EKG, tedy elektrokardiogram, vi, Ze srdce
jako lidsky motor je obklopeno elektromagnetic-
kym polem.

Pro¢ se néktefi lidé obavaji, Ze pfili§ silné zareni
poskodi jejich zdravi? ,Zijeme v elektronickém

svété. Pocet spotiebicl roste, i kdyZ se staré vy-
fazuji. S tim samoziejmé roste vyuzivani elektro-
magnetickych poli a také intenzita s jakou na nds
plsobi,” fika Riidiger Matthes, vedouci pracovni
skupiny neionizacniho zafeni pfi némecké komisi
pro ochranu proti zafeni. Vezméme tfeba mobilni
telefony: ,,Pouzivani mobilnich i bezdratovych tele-
fon( od posledniho priizkumu v roce 2006 vyznam-
né narostlo a nyni ¢ini celkové 83 resp. 91 procentv
populaci,” uvedla agentura ve své zavéretné zpra-
vé z roku 2007 na téma ,,Obavy Sirokého segmentu
populace z pfipadného rizika z vysokofrekvenénich

o

elektromagnetickych poli mobilnich telefonli”.
Zdrava porce realismu

Studie, které se ztcastnilo 2500 respondentd, také
zjistila nasledujici: elektromagnetické zareni fadi
dotazani spiSe mezi méné zavazna zdravotni rizika.
Lidé jsou vétSinou vice znepokojeni vysilaci. ,Oby-
vatelé povaZzuji za mnohem vétsi riziko konzumaci
masa neznamého plivodu, nasleduji geneticky mo-
difikované potraviny, zne€isténi vzduchu, vedlejsi
Gcinky 1éka, UV zareni, silné kuractvi a nadmérna
konzumace alkoholu,” uvadi BfS*. V fadé divodi
se jako nejzavaznéjsi jevi ty, které se projevuji pfi-
mo na lidském téle nebo v ném. Nicméné vyzkum-
nici stravili mnoho Casu studiem a posuzovanim
Grovné vlivi mobilnich telefont a s nimi spojenych
rizik - od vyzkumné zpravy ,,Mobilni telefony a zdra-
vi déti” od Jiilich Research Center pres ,,Mobilni
telefony a nddory mozku v zemich Severni Evropy”
z Danish Cancer Society aZ po ,Priizkum kvality
spanku elektrosenzitivnich rezident( v blizkosti za-
kladnovych stanic v domacich podminkach®, pro-
vadény univerzitou v Grazu. Jednomysiny zavér:
Zadny dikaz jakéhokoliv skodlivého efektu elek-
tromagnetickych poli. Studie ,Interphone Study”,
organizovand WHO a zverejnéné koncem kvétna,
nezjistila Zddnou souvislost mezi pouZivanim mo-
bilnich telefonl a rizikem tumoru mozku. Podle
Mezinarodni agentury pro vyzkum rakoviny pfi
WHO nejcastéji citovana studie potvrdila vysledky
poskytované fadou pfedchozich studii.



Stale to nestaci? Zrejmé ne. WHO zjistila, Ze v uply-
nulych 30 letech bylo zverejnéno 25 tisic ¢lankd o
Géincich a lékafskych aplikacich neionizujiciho
zareni. ,Ackoliv si mnozi lidé mysli, Ze je tfeba pro-
vadeét dalSi vyzkumy, védecka zjisténi v této oblasti
jsou mnohem komplexnéj$i nez vyzkumy o mno-
hych chemikaliich,” fikda WHO. Nicméné Zenevska
agentura doddava, Ze nékteré informace o biologic-
kych G€incich stéle chybi, takZe uréity dopliujici
vyzkum je nezhytny.

Prisné dodrZovani limiti

V Némecku jsou limity dany vyhlaskou €. 26
oochrané pfed emisemi. Podle této zdkonné normy
jsou limity nizkofrekvenénich elektromagnetickych
poli stanoveny na 50 Hz (rozvodna sit v domacnos-
ti) resp. na 16 2/3 Hz (napéjeci sit Zelezni¢nich vo-
zidel), zatimco pro vysokofrekvenéni elektromag-
netickd pole zaéinaji na 10 MHz. Tyto Grovné jsou
na zakladé dneSnich znalosti stanoveny tak, aby
v souladu s némeckou vyhlaSkou o ochrané pred
emisemi ,ani pfi dlouhodobé expozici nedochaze-
lo ke zdravotnimu riziku od elektromagnetickych
poli, zjisténému védeckym vyzkumem®.

Toto se tyka nejen Zivych citlivych bytosti, ale také
elektronickych produktl, které rovnéZ museji byt
chranény pred elektromagnetickym zafenim a do-
konce i pred tim, které vychazi pfimo z nich. Ko-
neckoncl elektromagnetické ruseni vychézi témér
z kazdého elektronického zafizeni. Z tohoto divo-
du EU vydala smérnici 2004/108/ES a poZadavky na
certifikaci podle pravidel EU, platné pro vSechny
vyrobce. To znamena jediné. Kazdy produkt smi
vyzarovat jen omezené mnoZstvi elektromagnetic-
kého ruSeni, aby neovliviioval provozuschopnost
svou ani ostatnich zafizeni.

Aby kardiostimulatory stimulovaly

Stefan Kammerl, vedouci obchodu a marketingu
p¥i TUV SUD Senton (viz rdmeé&ek vlevo) to nazyvé
jednodus$e: prenos ruSeni a odolnost proti ruSeni.
.Zde je pfiklad: Pokud projizdite pod rozhlasovym
vysilacem, nesmi dojit k ne¢ekané aktivaci airbagu
- takové selhani by ohroZovalo Zivot.” Taktovani
provadéné srdec¢nim stimulatorem nesmi selhat pfi
zapnuti ledni¢ky. Je pravda, Ze tyto pfiklady jsou
ponékud nadnesené. Nicmén& TUV SUD Senton
testuje elektromagnetickou kompatibilitu pravé

s cilem tyto udalosti vylougit.

* Poznamka redakce:

BfS* Das Bundesamt fiir Strahlenschutz (Spolkovy (Grad
ochrany proti radiaci)

Zkousky v idealnim prostredi

TOV SUD mé po celém svété — v Evropé,
Asii a Severni Americe — mnoho ,ideélnich
prostfedi”, bezdozvukovych komor chrané-
nych proti hluku a zafeni, kde technici mo-
hou zkouSet kompatibilitu elektronickych
produktd. Jedno takové zafizeni se nachazi
v bavorském Straubingu, kde TUV SUD Sen-
ton loni zfidila jedine¢nou bezdozvukovou
komoru. ,Zde posuzujeme, zda jsou pro-
dukty chranéné proti elektromagnetickému
zareni a zda samy nejsou zdrojem zéreni,
které by mohlo rusit okolni pfistroje,” fika
Stefan Kammerl, vedouci prodeje a marke-
tingu pfi TOV SUD Senton. Pozadi: Kazdy,
kdo chce v EU prodévat elektronicka zafi-
zeni, musi je opatfit symbolem CE. ,Z&dny
vyrobce neni nucen vyrobky testovat - ale
bude mit problém, pokud se na televizoru
ztrati obraz pfi kazdém zapnuti elektrické
sekacky.” VyhlaSky pro komercni oblast
pak mohou vyZadovat, aby na sekacce byl
umistén doklad o souladu se smérnicemi
EU.

Kontaktni bod, ktery zjednodusuje komu-
nikaci

Spolecénost Skidata AG, zaloZend v ra-
kouském Salzburgu, vyuzivala sluzeb TUV
SUD Senton po mnoho let. Firma je jednim
z prednich svétovych dodavatelli elektro-
nickych vstupnich zafizeni pro lyZarska
stfediska, nakupni centra, zabavni parky,
sportovni stadiony, vystavni plochy a le-
tisté. ,Vysledky testli chceme pouZit pro
certifikaci mimo EU, potfebujeme zkuSebni
zpravu od kvalifikované laboratore”, Fika
Christoph Sonderegger ze Skidata AG.
.Kritickym bodem je konzultaéni podpora
poskytnutd v zacatcich. Ta stanovi, kte-
ré normy je tfeba pfi zkouSkach produktu
aplikovat s cilem zajistit jeho soulad s pfi-
sluSnymi smérnicem EU.” Kromé toho pan
Sonderegger poznamendava, ze TUV SUD
Senton spolupracuje také s dalSimi stredis-
ky TUV SUD. Je to pro nas obrovské plus,
protoZze mame jednu kontaktni osobu a ne-
musime byt zapojeni do vzajemné komuni-
kace rdiznych zkusebnich firem,” fika.
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yden je dlouha doba ve svété politiky,” prohlasil kdy-
si jeden britsky politik. Mél zkusit cely mésic kvality
v Ceské republice, mozna by svoje tvrzeni pfehod-
notil!

Clovék miiZze mit pocit, Ze jsme bombardovéni riizny-
mi svétovymi, mezinarodnimi a narodnimi dny, tydny
a mésici toho ¢i onoho. Témér kazdy mlze vyhlasit
podobnou akci pro svoje vlastni potfeby, ale pfece
jenom je-li akce uznana mezinarodni instituci jako
OSN, ktera zavedla Svétovy den kvality v roce 1990,
pak téma ziskava na seridznosti. Evropska organiza-
ce pro kvalitu pak vyhldsila prvni tyden kvality v roce
1995 a diky pilné praci kolegli z Rady kvality Ceské
republiky a Ceské spole&nosti pro jakost tu méame
cely mésic vénovany kvalité. My v TUV SUD Czech
mame velkou radost, Ze jsme se letos stali Partne-
rem Listopadu - Mésice kvality.

A co vlastné tento projekt nabidl?

Velmi zajimava byla Mezinarodni konference na
téma ,Kvalita — faktor dspéchu”, ktera se konala ve
dnech 3. az 4. listopadu v Praze. Plenérni zasedani
nabidlo pfedstaveni Strategie Narodni politiky kva-
lity 2011-2015, pfedéni Ceny za nejlepsi studentské
prace, poutavou prezentaci o tzv. knowledge mana-
gementu s ndzvem , Sdilenim znalosti k vyssi efek-
tivité — sen nebo realita?”, dale pfispévky o méreni
kvality ve zdravotnictvi, prezentaci manaZera roku
2009 a préci o trendech v certifikaci systému mana-
gementu.

Nasledovala jednani v sekcich, kde se probirala té-
mata tykajici se automobilového priimyslu, manage-
mentu rizik, inovace, systém{ fizeni v potravinarstvi
a zemédélstvi, kompetence zaméstnanci, verejného
sektoru a hodnoceni kvality ve zdravotnictvi. Vybér
byl bohaty a diskuze stimulujici.

DalSi akci projektu Mésice kvality byl velkoryse po-
jaty Vecer s ¢eskou kvalitou a Slavnostni predavani
Nérodni ceny kvality CR na Prazském hradé. Tady,
stejné jako u vySe zminénych svétovych a mezina-
rodnich dnd, je dleZitd symbolicka vdha — prostory
Spanélského sélu a doprovodny kulturni program
podtrhly ddleZitost tématu kvality, kterd mu zcela
jisté prislusi.

A v neposledni fadé TOV SUD Czech poradal svoji
vlastni akci spadajici do programu Mésice kvali-

ty. V rdmci preddvani Certifikatd vyjime€nosti jsme
ocenili firmy za jejich pfistup k systémim kvality.
Vice ve €lanku na strané 10.

Odpovédnost

To, Ze se na Prazském hradé predala nejenom Na-
rodni cena za kvalitu, ale také za spolecenskou
odpovédnost je velmi pozitivni. Koneckonci kazdy
systém je do jisté miry otdzkou odpovédnosti. ISO
9001 umozZriuje zaméstnanclim pracovat co nejlépe
pro svého zameéstnavatele a dodavat nejlepsi kvali-
tu svym zékaznikdm. 1ISO 14001 zavazuje firmu a jeji
pracovniky k odpovédnému chovéni viiéi Zivotnimu
prostfedi, OHSAS 18001 zajisti bezpe€nost prace
na pracovi$ti. Pomoci nové normy EN 16001 mdZou
organizace zavést systém, ktery sniZzuje spotfebu
energie, Cili jde o zavazek chovat se ekonomicky a s
ohledem na Zivotni prostfedi. TOV SUD Czech nabizi
fadu sluzeb, které zlepSuji podminky pro nakladani
s potravinami, naSe oddéleni Lesy a dfevo pfispiva
k udrZitelnému hospodafeni v lesich, certifikujeme
firmy v kosmetickém priimyslu podle ISO 22716, sys-
tému spravnych vyrobnich praxi. 1ISO 27001 zajisti
bezpetnost citlivych dat pfed tnikem nebo ztratou a
samoziejmé norma SA8000 se tyka pfimo spolecen-
ské odpovédnosti.

Tak, a co s tim v§im? Zakon¢ili jsme listopad s vétSim
optimismem, Ze se kvalita v Ceské republice stéle
rozviji? Jsme nadSeni z ndmétl z prednasek a dis-
kuzi? Jsme inspirovani vzorovym pfistupem vSech
ocenénych spolecnosti a jednotliveG? Nebo jsme se
vratili do kanceldfi, kde na nas ¢ekala prace, diky
které jsme rychle zapomnéli na vSechno, co jsme
slySeli a vidéli? Byl bych rad, kdyby vysledek akci
pofadanych v rdmci Mésice kvality byl takovy, Ze
se zamyslime nad tim, jak kvalitou své vlastni pra-
ce prispivame k ispéchu a k hodnotdm organizace,
kde pracujeme. Jsem totiZ pfesvédcen, Ze pozitivni
efekt takového konani nezlistane pouze ,u nas”, ale
Ze pfiznivé ovlivni nae kolegy, naSe zékazniky, jejich
zékazniky a tak déle. Je-li toto vysledek Mésice kva-
lity, pak ur¢ité splnil Gcel Evropského tydne kvality,
ktery ma poukdzat na vyhody a dileZitost kvality pro
konkurenceschopnost napfi¢ Evropou.
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M Interni auditor QMS

Interni auditor QMS -zdokonalovaci

Modul IV. - Poradce IMS

Lean Six Sigma

Interni auditor ISO/TS 16949 - zdokonalovaci

Interni auditor IRIS
Metrologie I.
Metrologie Ill. - specializované

Metrologie IV.

Koordinator BOZP na stavenisti - Skoleni

Koordinator BOZP na stavenisti - zkouska

IA systém{ managementu potravin

Senzorické hodnoceni potravin

REACH

Détska hristé

[ Time management IV. generace

10-11.1. 201
24.-25.1.2011
17.-18.1.2011

26.1.2011
19.1.2011

14.-15.12.2010

16.-17.12.2010

14.-15.12.2010

14.-15.12.2010

20.1.2011

10.12.2010

17.12.2010

26.-28.1.2011

15.12.2010
28.1.2011

14.-15.12.2010

16.12.2010
27.1.20M

13.12.2010

14.12.2010

14.-15.12.2010

NKADEMIE. Znalost je jistota.
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Praha

Volba jistoty.
Vice hodnoty.
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