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Ostatní semináře



Vyjednávání


Obsah:
· 
· Jaké jsou hlavní podmínky úspěchu při  vyjednávání?
· Jak nejlépe připravit důležité vyjednávání?
· Stanovení parametrů NAV, RAV, PAV pro vyjednávání.
· Jakou strategii při vyjednávání zvolit?
· Poziční a principiální vyjednávání.
· Stanovení BATNY.
· Jaké jsou hlavní fáze vyjednávání?
· Jak přesvědčit cílenými argumenty?
· Jak zvládat kritické situace ve vyjednávání?
· Jak reagovat na různé typy námitek?
· Kdy a jak ukončit vyjednávání?
Jaká základní pravidla etikety je dobré při vyjednávání dodržet?
Plán osobního zlepšení a uplatnění poznatků.
· 




Základní informace

Seminář
Vyjednávání

Lektor
Ilona Nápravníková

Datum
19. - 20. 10. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
14.000Kč (+DPH)




Cenové vyjednávání

Obsah:
· 
· Jaké znáte nejlepší cenové vyjednavače a proč jsou tak úspěšní?
· Jaké jsou hlavní důvody, kvůli kterým lidé neradi vyjednávají o cenách?
· Jaké jsou vaše hlavní tajné techniky pro cenové vyjednávání?
· Zopakování základních pojmů pro cenové vyjednávání (NAV, RAV, PAV, ON, NHA).
· Důležitost stanovení BATNY pro cenové vyjednávání.
· Zopakování 5 základních stylů pro cenové vyjednávání.
· Důležitost neverbální komunikace při cenovém vyjednávání.
· Jak použít při cenovém vyjednání techniku zpětného dotazu?
Jaké jsou hlavní techniky pro ukončení cenového vyjednání? 
Jak zvládnout kritické momenty při vyjednávání o ceně?
· 



Základní informace

Seminář
Cenové vyjednávání

Lektor
Julie Ryšavá

Datum
23. - 24. 11. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
14.000Kč (+DPH)




Balíček Vyjednávání + Cenové vyjednávání se slevou 20%



Základní informace

Seminář
Balíček Vyjednávání + Cenové vyjednávání se slevou 20%

Lektor
Ilona Nápravníková a Julie Ryšavá

Datum
19. - 20. 10. a 23. - 24. 11. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 x 2dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
po slevě 20% = 22.400Kč (+DPH)




Projektové řízení

Obsah:
· 
· Jaké jsou 3 hlavní podmínky pro úspěšný projekt?
· Které hlavní fáze má projekt?
· Čím je charakterizován úspěšný projekt?
· Jaké jsou hlavní nástroje používané při řízení projektu?
· Praktické příklady pro použití: Work Breakdown Structure, Šipkový diagram, Ganttův diagram, 
· Síťový diagram.
· Jaké jsou možnosti a hlavní fáze při řešení konfliktů v průběhu projektu?
Jaké jsou hlavní nástroje používané při řízení projektu? 
Praktické příklady vedení projektového týmu.
· 



Základní informace

Seminář
Projektové řízení

Lektor
Ilona Nápravníková

Datum
8. - 9. 9. 2010
4. - 5. 11. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
14.000Kč (+DPH)





Prezentační dovednosti

Obsah:
· 
· Jaké hlavní cíle může prezentace mít?
· Jak nejlépe prezentaci připravit a strukturovat?
· Jak v prezentaci prodat myšlenku a přesvědčit druhé?
· Jak používat pozitivní řeč?
· Jak použít čtyři základní pravidla komunikace pro profesionální prezentaci?
· Jak efektivně používat technické pomůcky při prezentaci?
· Jak a kdy používat metodu přeformulování a metodu zpětného dotazu?
· Jak a kdy používat otázku zrcadlovou, otázku na spojence a otázku na skupinu?
· Jak zvládnout kritiku pomocí metody pozitivního přeformulování?
Jak čelit útočným a agresivním výpadům pomocí metody zpětného dotazu – horké křeslo? 
Jak zvládat trému a transformovat tuto energii do verbálního a neverbálního projevu?
· 



Základní informace

Seminář
Prezentační dovednosti

Lektor
Julie Ryšavá

Datum
21. - 22. 10. 2010
14. - 15. 12. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
14.000Kč (+DPH)





Time management IV. generace

Obsah:
· 
· Jak řídit čas podle zásad Time managementu IV. generace?
· Jak stanovovat prioritní cíle – v práci i soukromí?
· Řízení podnikatelských zdrojů (lidé, čas, peníze, know-how) na základě stanovených priorit.
· Jaké jsou zásady plánování na základě stanovených prioritních cílů?
· Jak efektivně využít plánovacích nástrojů a pomůcek?
· Jak vybudovat užitečné návyky pro řízení sebe sama?
· Jak asertivně bránit svůj čas?
· Jak říci „Ne“ kolegům, kteří ohrožují náš čas?
· Jak efektivně zpracovávat e-maily a poštu?
· Jak jednat ve stresových situacích?
· Jaká je první stresová reakce při kritické situaci a jak ji zvládnout?
· Jak předcházet stresu? 
· Jak se vyhnout stresovým situacím na základě transakční analýzy?
Zlepšení klima na pracovišti - stresové vzorce. 
Relaxační techniky – přehled a nácvik.
· 




Základní informace

Seminář
Time management IV. generace

Lektor
Ilona Nápravníková

Datum
16. - 17. 9. 2010
25. - 26. 11. 2010

Místo
TÜV SÜD Czech, s.r.o., Novodvorská 994/138, Praha-Braník

Doba trvání
2 dny

Plán dne
9:00 - 17:00

Cena
14.000Kč (+DPH)
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