Pravidla pro zkouseni, auditovani a
certifikaci

Skupina TUV SUD

Oblast platnosti:

Tato Pravidla pro zkouseni, auditovani a certifikaci (dale jen Pravidla) plati pro
skupinu TUV SUD.

Zejména pro spole¢nosti:

TUV SUD Automotive GmbH

TUV SUD America Inc.

TUV SUD Industrie Service GmbH
TUV SUD Management Service GmbH
TUV SUD Product Service GmbH

TUV SUD PSB Pte Ltd.

TUV SUD Rail GmbH -NavCert GmbH
BABT Ltd.

Déle jen TSC (TUV SUD Company = spole¢nost TUV SUD)

Tato Pravidla plati pro zkouseni, auditovani a certifikaci:

produktd (vyrobku)

sluzeb (dale uvedeny jako produkty)

projektu (dale uvedeny jako produkty)

systémi managementu (dale uvedeny jako systémy)

Tato Pravidla nahrazuji verzi z kvétna 2009 a jsou platna od 1. ¢ervna 2010 do vydani
nove verze.
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Tato Pravidla maji nékolik ¢asti, pfi¢emz Cast A se tyka vyhradné TSC. Ostatni ¢asti
mohou byt jinymi ¢astmi doplnény, nahrazeny nebo zruseny.

Pro certifikaCni spole€nosti se sidlem v Némecku je v pfipadé pochybnosti zavazna
némecka originalni verze. Pro ostatni certifikacni spoleCnosti je zavazna anglicka verze.

Tato Pravidla podléhaji zakonim statu, ve kterém certifikacni spole€nost sidli.
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A) VsSeobecné podminky

(Casti B a C zahrnuji zvlastni ustanoveni, ktera pfipadné dopliuji, nahrazuji
nebo rusi odstavce obsazené v Casti A)

A-1 VsSeobecné

A-1.1

A-1.2

A-1.3

A-1.4

Tato Pravidla plati pro zkouSeni, auditovani, posuzovani shody podle smérnic
EU a pro certifikaci provadénou TSC. Sluzby nabizené TSC zahrnuji také
informace o normativnich pozadavcich nebo postupech schvalovani.

Vydanim prvniho certifikatu se klient automaticky stava partnerem
certifikaéniho systému TUV SUD a zistava jim, dokud mé alespoil jeden
platny certifikat. Certifikat vstupuje v platnost az po splnéni veskerych
finanCnich a technickych pozadavkl souvisejicich se zkouskou / auditem a
certifikaci produktl / systémd. Jestlize je certifikat pfidéleny za urcitych
podminek, drzitel certifikatu se zavazuje k plnéni téchto podminek po
stanovenou dobu.

Kazdou objednavkou klient pfijima jako sou€ast smluvniho vztahu platnou
verzi vdeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti TUV SUD, sjednanou
cenu, popf. platné ceniky, a také tato Pravidla. Existujici smluvni vztahy se
fizdi platnou verzi téchto dokumentld. Pfed uzavienim smluvniho vztahu je
klient povinen informovat TSC, zda produkt nebo systém, ktery ma byt
prezkouSen Ci auditovan, jiz byl dfive pfezkouSen, auditovan nebo certifikovan
jinou organizaci.

Aktualni platné vydani smluvné uzavienych VSeobecnych obchodnich
podminek, cenikd a Pravidel je dostupné na internetovych
strankach www.tuev-sued.de nebo na vyzadani zakaznika.

CertifikaCni organ pfislusné TSC posuzuje dokumentaci inspektor( / auditord.
Rozhoduje o udéleni certifikatu a feSi pfipadné namitky vztahujici se
k certifikaci, pfitom postupuje podle danych reklamacnich pravidel.

Stiznosti a reklamace je nutné smérovat pfimo na konkrétni certifikaCni organ
pfislusné spolecnosti. CertifikaCni organy maji k dispozici dokumentované
postupy pro feSeni stiznosti a reklamaci. Popis téchto postupl je verfejné
pFistupny.

Stiznosti na certifikované zakazniky jsou v pfiméfené dobé certifikacnimi
organy predavany témto zakaznikam.
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A-1.5

A-1.6

A-1.7

A-1.8

A-1.9

Certifikaty, prohlaseni o shodé, osvédceni o zkouskach dle smérnic EU, norem
a jinych kritérii se vztahuiji k verzi pfislusné smérnice, normy nebo jinych kritérii
platnych v dobé jejich vydani.

CertifikaCni organ vyda, neni-li uvedeno pisemné jinak, certifikat a jiné
osvédcCeni, jestlize vyrobky nebo systémy spliuji pravni kritéria i ostatni
pozadavky platné v dobé vydani certifikatu.

Datum zadani zakazky, popf. uzavieni smlouvy neni vtomto pfipadé
smérodatné.

Drzitel certifikdtu musi certifikat uzivat vyhradné v€etné souvisejicich dodatku.
Certifikat je nepfenosny a v&etné vSech duplikatd zistava vlastnictvim TSC.

Certifikaty vydané podle smérnic EU neopravnuji k pouzivani zkusebni znacky
TUV SUD. Odpovédnost za pfipadné pozadované oznaceni CE maiji subjekty
jmenované v pfislusné smérnici EU.

Klient umozni uc€ast auditora nebo posuzovatele pfislusného autorizovaného
organu (napf. pfislusného Ufadu, akreditaéniho organu nebo vydavatell
certifikacniho postupu) vramci tzv. withess auditu v prostorach svych i
prostorach svych subdodavatel(.

Pokud cinnosti na misté (napf. audity, inspekce) vyzaduji, aby méli
zameéstnanci TUV SUD ochranné vybaveni, musi se pfed kazdou navstévou
mezi TUV SUD a zékaznikem dohodnout jejich zajisténi.

Jestlize dokument kromé& papirové podoby vznikne i v podobé datové,
poskytuje TSC v takovém prfipadé zpravy i v datové podobé. Pravné zavaznym
dokumentem je protokol pfedany v papirové podobé.

Kazdy certifikat je podminén platnou smlouvou / zakazkou.

Certifikacni smlouva/objednavka popf. ¢lenstvi v certifikaCnim systému muze
byt zcela nebo z€asti vypovézena, pokud platné smluvni podminky, pfislusné
smérnice/postupy/pravidla nebo smérnice a podminky prislusného
certifikaniho organu nebo autorizované osoby (napf. pfislusného ufadu,
akreditacniho organu nebo vydavatell certifikacniho postupu) neuvadi jiné
vypovédni Ihuty:
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A-1.10

l. vypovédi bez udani davodu:

a) u systémové certifikace: drzitel certifikatu nebo TSC ukonCi pfislusnou
certifikaci tfi (3) mésice pred pfistim planovanym auditem (dozorovym,
popf. recertifikacnim auditem)

b) u vyrobkové certifikace: drzitel certifikatu ve Ihaté dva (2) mésice pred
koncem kalendarniho roku, TSC ve |hité jeden (1) rok pfed koncem
kalendarniho roku.

c) u systémoveé certifikace dle smérnic EU plati pro TSC odstavec I.b

II. vypovédi s uvedenim davodu na zakladé volby vypovidajiciho
bezodkladné nebo s vypovédni lhdtou, zvlasté pak (ale ne jen), pokud muize
byt certifikat udéleny na zakladé certifikaCni smlouvy / zakazky odebran,
zneplatnén nebo omezen dle pravidel uvedenych v odstavcich A-2.1 — A-2.3

Vypovédi musi mit pisemnou formu. Pokud je platnost certifikatu z jakéhokoliv
divodu ukonéena, konéi zaroven i platnost prislusné certifikacni smlouvy /
objednavky.

V pfipadé, ze zakaznik nema zadny platny certifikat, rusi se jeho Clenstvi
v certifikaCnim systému.

VSechny dosud nezaplacené poplatky jsou i nadale splatné. V8echny naklady
vzniklé v souvislosti s pfipravenym dozorem nebo testovanim cert. systému
nebo vyrobku mohou byt fakturovany.

Zadani téchto Pravidel jsou platna jesté tfi (3) roky po ukonceni platnosti
certifikacni smlouvy / objednavky nebo v pfipadé nahrazeni, zneplatnéni nebo
odebrani certifikatu dle pfislusnych ¢asti smlouvy/objednavky.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni nebo &ast ustanoveni téchto Pravidel
neplathym nebo pravné neucinnym, neni tim v Zzadném pfipadé dotCena
platnost ostatnich ustanoveni Pravidel. V takovém pfipadé by mélo byt
neplatné a/nebo pravné neucinné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
platnym, které je smyslem a uCelem co mozna nejblizSi neplatnym nebo
pravné neucinnym ustanovenim.
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A-2. Zanik, odebrani, omezeni a pozastaveni platnosti certifikatu

A-2.1 Certifikat pozbyva platnosti, nebo je povazovan za odebrany, jestlize:

A-2.1.1  Skoncila uvedena doba platnosti,

A-2.1.2 drzitel certifikatu je v Fizeni pro insolventnost nebo o tom jedna s véfiteli nebo
je mu ustaven konkursni spravce nebo jiny zmocnénec a drzitel certifikatu o
tom nejdéle do 4 tydna neinformuje certifikacni organ,

A-2.1.3  drzitel certifikatu ukongil podnikatelskou €innost,

A-2.1.4 pokud se zméni zakonné pozadavky, poZzadavky autorizovaného organu (napf.
pfislusného 0fadu, akreditatniho organu nebo vydavatelt -certifikacniho
postupu) nebo technické normy, na jejichz zakladé byl certifikat vydan, jestlize
drzitel certifikatu béhem pfiméfené doby neprokaze opakovanou zkouskou
nebo auditem TSC, provedenou na své vlastni naklady, Ze produkt nebo
systém je v souladu s témito novymi pozadavky,

A-2.1.5 zakladni certifikat se stane neplatnym,

A-2.1.6  drzitel certifikatu je povinen stahnout své produkty/certifikované sluzby z trhu.

A-2.2 Certifikacni organ muze odebrat certifikat bez upozornéni nebo jej prohlasit za
neplatny, jestlize:

A-2.2.1 Neexistuje dale smysluplny duvod pro dalSi pouzivani certifikacni znacky /
certifikatu v podminkach trhu nebo je pouzivani znacky ze zakona zakazano -
v takovém pfipadé poskytne TSC, pokud je to mozné, znacku alternativni.

A-2.2.2 Je vedena klamava nebo neopravnéna reklama, zvlasté ve spojeni
s certifikaCni znaCkou nebo certifikaty, pfi zneuziti certifikatu nebo znacky nebo
pokud nebyly dodrZzeny zakonné podminky pfi uvedeni produktu na trh nebo je
takové zneuziti drzitelem certifikatu tolerovano.

A-2.2.3 Drzitel certifikatu je i pfes obdrzeni upominky v prodleni s platbou vuci TSC
déle nez 4 tydny od obdrzeni upominky, neuplna platba vede také k odebrani
vSech certifikatd.

A-2.2.4 Navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni vi&i vlastnikovi certifikatu nebo
obdobného Fizeni byl zamitnut z divodu nedostatku prostredku

A-2.2.5 Drzitel certifikatu porusi tato Pravidla, popf. urCitou ¢ast smlouvy/objednavky
s platnymi smluvné uzavienymi ,V8eobecnymi obchodnimi podminkami®,
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A-2.2.6

A-2.2.7

A-2.2.8

A-2.2.9

A-2.3

A-2.4

A-2.5

pokud takové poruseni neni pouze dusledkem nedbalosti nebo zanedbatelné.
TSC ma pravo, ale nikoliv povinnost drziteli certifikatu poskytnout |hitu na
napravu,.

CertifikaCni organ dojde k nazoru, ze zkouSeny vyrobek nebo systém
nevyhovuje normam, pfip. jejich platnym zmé&nam nebo novym vydanim, ani
v pfimérené lhaté, ktera drziteli certifikatu umoznuje vyrobek nebo systém
témto zménam pfizpusobit nebo Ze drzitel certifikdtu poruSuje podminky
schvalené v certifikatu.

Drzitel certifikatu poda TSC nepravdivé informace nebo zatajuje fakta
vztahuijici se k certifikaci.

Drzitel certifikatu neakceptuje zmény ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, téchto Pravidlech a cenikach ve |hté 6 tydn od nabyti platnosti
téchto zmén nebo 6 tydnd od okamziku, kdy se o nich drzitel dozvédél.

Dodatecné se zjisti, Ze drzitel certifikatu neplni podminky platnosti certifikatu jiz
od udéleni certifikatu.

Kromé vySe uvedenych dlivodul (viz A-2.1 a A-2.2) Ize certifikat Casové nebo
obsahové omezit nebo pozastavit.

CertifikaCni organ je opravnén uverejnit podrobnosti o odebrani, uplynuti doby
platnosti, omezeni a pozastaveni platnosti certifikatu. Drzitel certifikatu nesmi
v téchto pripadech pokraCovat vreklamé& nebo dalSim pouzivani
certifikatu/znacky nebo jména TSC. Takovy certifikadt musi byt neprodlené
vracen certifikaCnimu organu, pfipadné na pokyn Certifikacniho organu znicen.

TSC neodpovida za pfipadna znevyhodnéni, ktera klientovi mohou nastat pro
nevydani, odebrani, uplynuti, omezeni nebo pozastaveni platnosti certifikatu.

A-3. Reklama; zverejnovani certifikatl, certifikaéni znacky a zkusebni zpravy;
informace

A-3.1

Certifikat nebo znacka vztahujici se k systému mohou byt pouZity pouze na
podporu toho systému, kterého se tykaji. Certifikat produktu (pokud je
schvaleny) nebo znacka produktu muze byt pouzivana pouze pro podporu
prezkouseného produktu.

Reklama vyrobku ve spojeni se znackou TSC neni pfipustna, pokud byl udélen
pouze certifikat shody nebo systému managementu. V neregulované oblasti je
certifikacni znacka TSC dokladem dobrovolné certifikace.

Drzitel certifikatu pfebira plnou odpovédnost za uzivani a spravnost vSech
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vyjadfeni vztahujicich se k certifikatu, certifikacni znacce nebo zkuSebni
zpravé i za takové pouziti jeho zakazniky. Zvlasté pfi zkouskach, které nejsou
stanoveny zakonem, musi byt z kazdé reklamy zfejma dobrovolnost zkousky a
rozsah zkousky popf. ten, kdo rozsah zkousky stanovil.

ZkuSebni a auditni zpravy vyhotovené TSC mohou byt uvadény jen upiné
vC. uvedeni data vydani. Pouziti zkuSebni zpravy, vyhotovené TSC nebo
jménem TSC, pro reklamni ucely podléha pisemnému souhlasu.

A-3.2 TSC je opravnén zvefejnovat seznam Drziteld certifikatd, zkousenych

Produktl a auditovanych systém( managementu apod. pro ucely informovani
zakazniku a pro reklamu.
DalSi informace o zd&kaznicich, certifikovanych vyrobcich a systémech
podléhaji miCenlivosti, mohou byt zvefejnény pouze z nafizeni soudu nebo
autorizovaného organu (napf. pfislusného ufadu, akreditatniho organu nebo
vydavatelu certifikaéniho postupu). Tato povinnost mi¢enlivosti plati rovnéz pro
vSechny zaméstnance a pomocné sily TSC.

A-3.3 Klient

A-3.3.1 pfi uvadéni odkazi na certifikaci v komunikacnich médiich (napf.
internet, brozury, reklamni materialy a jiné dokumenty) je klient povinen
fidit se pozadavky TSC,

A-3.3.2 po skonCeni nebo pozastaveni platnosti certifikatu, jeho zruSeni nebo
odebrani nesmi v propagacnich materialech nadale uvadét odkaz na
certifikaci,

A-3.3.3 musi pfiméfené zménit vSechny své reklamni materialy, jestlize rozsah
platnosti jeho certifikatu byl redukovan (pozménén),

A-3.3.4 nesmi podavat zavadéjici informace ohledné své certifikace ani pfipustit
jejich Sifeni,

A-3.3.5 nesmi pouzivat dokumentaci z certifikace nebo jeji Casti zavadéjicim
zpusobem ani se na né takto odvolavat,

A-3.3.6 nesmi se odvolavat ani pfipustit odvolavky na certifikovany systém
managementu kvality zpusobem, ktery by mohl vzbuzovat dojem, Ze byl
certifikovan vyrobek (v€etné sluzby) nebo proces (pozn.: sem spadaji
zkuSebni laboratofe, kalibraCni protokoly a inspekéni zpravy),

A-3.3.7 nesmi vzbuzovat dojem, ani jej pfipoustét, ze certifikace plati pro
¢innosti mimo ramec jeji platnosti,
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A-3.3.8 nesmi pouzivanim certifikati diskreditovat ani jakkoliv po$kozovat

certifikaéni spolecnost, certifikovany systém ani naruSovat divéru
verejnosti v certifikaci.

A-4. Uchovani zkusebnich vzorkd a dokumentace

Pokud klienti drzi zkuSebni vzorky a souvisejici dokumentaci, musi je
uchovavat po dobu 10 let od ukon€eni platnosti certifikatu.

Dokumentaci certifikovaného systému musi uchovavat po dobu platnosti
certifikatu a plus minimalné tfi (3) roky po jejim skonceni.

VeSkeré ze zakonlU plynouci pozadavky, které pFesahuji vySe uvedené
podminky, nejsou timto nijak dotCeny.

Vagi TUV SUD, resp. TSC, nelze uplatiiovat naroky na nahradu $kody,
zejména pokud klient neposkytne nebo nemuze predlozit jemu vraceny nebo u
né&j uloZzeny zkuSebni vzorek nebo dokumentaci v nezménéném stavu.

A-5. Poruseni Pravidel pro zkouseni, auditovani a certifikaci

V pfipadé poruSeni téchto Pravidel ma TSC narok poZadovat od drzitele
certifikatu platbu penale az do vyse 250.000 EUR

Toto ustanoveni se vztahuje zejména na situace, kdy certifikacni znackou
neopravnéné oznaceny produkt je nabidnut ke koupi, nebo je prodavan pred
vydanim certifikatu, jestlize probiha neopravnéna reklama nebo jestlize je
certifikat nebo certifikaéni znacka pouzivana nespravné.

Drzitel certifikatu je odpovédny za naklady uctované TSC autorizovanou
osobou (napf. pfislusnym ufadem, akreditaéni organem nebo vydavateli
certifikacniho postupu) nebo za naklady pfimo vzniklé certifikacnimu organu
nebo zkusebni laboratofi v souvislosti s ¢innostmi vyplyvajicimi ze zavinéného
poruseni smluvnich vztaht ze strany drzitele certifikatu, zviasté nedodrzeni
téchto Pravidel. To plati zvlasté, pokud byly aktivity TSC dusledkem pokynu
vydanych dozorCim organem nebo pokud se stejné pokyny prokazaly jako
opravnéne.
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B1) Zvlastni podminky pro zkouseni a certifikaci produktt
B1 - 1. ZkousSeni

B1 — 1.1 Zadavatel povéfi TUV provedenim zkoudky a vyplacené za$le nezbytné
zkuSebni vzorky

vetné dokumentace. TUV provede zkousky podle viastniho uvaZeni ve zku$ebni
laboratofi nebo externé a vystavi o tom kratkou zpravu.

B1-1.2 Po provedeni zkousky zlikviduje TUV zku$ebni vzorky za pauséalni cenu
nebo je na vyslovné prani zadavatele za poplatek zasle zpét. TUV neprovadi archivovani
vzorkl, mize je vdak pozadovat po zadavateli. Pfi pferuSeni zkousky na vice nez jeden
meésic mlze byt zkuSebni vzorek rovnéz zaslan zpét, pfipadné za pausalni cenu za kazdy
zapocCaty mésic prozatimné uloZen az do pokracovani zkousky.

B1 — 1.3 TUV mé pravo zpfistupnit zkuSebni spis, pFip. spoledné s autorizovanym
mistem pro zku$ebni vzorky (napfiklad uznavaci ufad, akreditaéni misto nebo vydavatel
certifikacniho postupu). Jakakoliv protichudna dohoda je neplatna.

B1 — 1.4 TUV nerudi za ztratu zku$ebnich vzork( ani za jejich po$kozeni zpisobena
zkouskou, vloupanim, kradezi, bleskem, poZzarem, vodou atd.

B1 — 1.5 Poradenstvi pfi vyvoji produkti nebo tvorbé systému se neposkytuije.
B1 - 2. Certifikace

Po uspésné provedené zkousce udéli TUV certifikaty s opravnénim pouzivat zkuebni
znacku a bez néj. P¥i certifikaci produktu bez dozoru vyroby nesmi byt produkt oznacovan
zkuSebni znackou. Pro certifikace produktd s udélenim opravnéni pouzivat zkusebni
znacku plati nasledujici pravidla:

B1 — 2.1 Pfedpokladem je vedle pozitivni zkousky produktu bezvadna prvni inspekce
vyrobnich mist: pravidelné zkousky (Follow-up service, viz nize) jsou pfedpokladem pro
dalSi pouzivani.

B1 — 2.2 Drzitel certifikatu smi pouzivat zkuSebni znaCkou stanovenou v certifikatu.
Certifikat plati pouze pro svého majitele a pro zde uvedené produkty a vyrobni mista.
Pfenaseni certifikatu jeho majitelem na tfeti osoby je nepfipustné.
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Pfi zaniku, odebrani nebo odvolani certifikatu produktu nesmi byt produkty uvedené
v certifikatu nadale uvadény na trh s pouzitim zkuSebni znacky. Drzitel odebraného,
odvolaného nebo zanikleho certifikatu je povinen odstranit zkuSebni znacku ze vSech
dosazitelnych produktd nebo tyto produkty znicit. CertifikaCnimu mistu bude poskytnuta
moznost kontroly tohoto opatfeni.

VB1- 2.3 Zku$ebni znacky TUV mohou byt pouZivany pouze pro produkty shodujici se
s Uspésné testovanym zkuSebnim vzorkem a odpovidajici udajim ve zkusebni zpravé,
pFip. v doplhujicich dohodach. Pozadované dokumenty (napf. osvédceni o shodé, navod
k obsluze a montazi) budou jako pfiloha v pfislusném jazyce zemé urCeni pfipojeny
k produktu.

B12-2.4 DodatecCna specifikace pro jednotlivé zkuSebni znacky

B1-2.4.1 Je-li produkt vyrabén v nékolika vyrobnich mistech s rGznymi kvalifikacemi
(napf. s ISO 9001 &i bez ni), smi byt zkuSebni znacka pouzivana pouze, existuji-li rizna
modelova oznaceni kvalifikaéniho stupné pfislusného vyrobniho mista. Jinak smi byt
udélen pouze pro kvalifikacni stupen, jehoz dosahuji vSechna vyrobni mista.

B1-2.5 Majitel zkuSebni znacky bude prubézné kontrolovat vyrobu produkti opatfenych
zkuSebni znackou ohledné shody s pozadavky, na jejichz zakladé byla zkouska
provedena, a dokumentovat reklamace certifikovanych produktl i odstrafiovani vad.
Zmény produktd oproti certifikovanému provedeni budou neprodlené sdéleny
certifikacnimu mistu. Tato skuteCnost muze ucinit dal$i pokracovani pfislusnych
certifikatd zavislé na dukazu vyrobce dodrzovani norem a pravidel techniky nebo na
dodatecné zkousce kvalifikovanou zkusebni laboratofi.

B1 — 2.6 Kazdy produkt musi byt opatfen alespon jednim zfetelnym odkazem na vyrobce,
pfip. dovozce, a typovym oznacCenim, aby mohla byt stanovena totoznost zkouSeného
typu s produktem sériové uvadénym na trh. Pokud produkt poskytnuty ke zkouSce nesplni
zkuSebni pozadavky a zaroven jiz byly vyexpedovany vyrobky odpovidajici zkusebnimu
vzorku, nebo stal-li se néktery produkt napadnym kvuli zneuziti zkuSebni znacky, maze
byt modifikovany zkuSebni vzorek certifikovan pouze tehdy, ponese-li jiné typoveé
oznaceni.

B1-2.7 Oznaleni zkuSebniho mista u certifikdtd se schvalenim zkuSebni znacky
(Follow-up Service), pozorovani trhu
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B1-2.7.1 Aby bylo zajisténo zachovani vlastnosti produktu, na jejichz zakladé byl certifikat
vystaven, provadi certifikani misto pravidelné kontroly vyrobnich a zkusebnich zafizeni a
opatfeni pro zajiStovani jakosti na naklady maijitele certifikatu. PFfi certifikaci s pravem
pouzivat zkuSebni znaCku mohou byt alternativné pred vystavenim certifikatu provadény
namatkové zkousky podle modulu C usneseni Rady 93/465/EHS. Je-li systém
pfisludného vyrobniho mista certifikovan TUV SUD, miiZe byt Follow-up Service zahrnut
rovnéz do kontrolniho/opakovaciho auditu systému.

Pro zajisténi jakosti produktu mohou byt dohodnuty inspekce pfed lodni pfepravou
(Pre-Shipment). V takovém pfipadé jsou provadény namatkové kontroly shody produktd,
které maji byt dopraveny lodi, s ovéfenymi a certifikovanymi vzorky.

B1-2.7.2 Majitel certifikatu zajisti, aby si certifikacni misto kdykoliv, bez pfedchoziho
ohlaSeni, v obvyklé provozni dobé mohlo prohlédnout vyrobni mista a provozovny
uvedené v certifikatu a relevantni sklady zmocnénct, dovozcu a pobocek, a v nezbytném
rozsahu bezplatné odebrat certifikované vzorky ke kontrole, a to i kdyz se nejedna o jeho
vlastni vyrobni mista a provozovny.

B1-2.7.3 Majitel certifikatu neprodlené informuje certifikaCni misto o prelozeni vyrobniho
mista, jeho pfevodu na jinou firmu/jiného majitele nebo zméné vyrobniho procesu, které
mohou mit vliv na certifikovany produkt. Certifikacni misto muze v takovémto, jakoz i
v jiném, specialnim pfipadé pozadovat, aby byla vedle zkuSebni znacky umisténa urCena
kontrolni znacka, aby bylo mozné rozlisit produkty vyrobené v rizné dobé. Pfi zméné
vyrobniho mista je pfed oznacenim zde vyrobenych produktt zkuSebni znackou nutna
inspekce TUV nového vyrobniho mista s pozitivnim vysledkem. Majitel certifikatu
informuje certifikacni misto o kazdé zméné udaji o maijiteli certifikatu.

B1-2.7.4 Za ucelem ovéfeni muze certifikaCni misto odebrat z trhu vyrobky oznacené
zkuSebni znacCkou. Nejsou-li spInény pozadavky, na jejichz zakladé byl certifikat udélen,
napf. kvali nepfipustnym zménam, jejichz nasledkem doslo nebo mohlo dojit k vypovédi,
uhradi majitel certifikatu naklady na ovéfeni produktu a/nebo vyrobniho mista.

B1-2.7.5 Maijitel certifikatu neprodlené sdéli certifikacnimu mistu Skody a ostatni udalosti
s certifikovanymi vyrobky.

B1-2.8 Dodatec¢né k existujicimu (zakladnimu) certifikatu mohu byt vystaveny dalSi
certifikaty.

TUV SUD_AB1B2C2 cz TUV SUD Group Strana 13z 20
Vydano:06/10



a. pro maijitele (zakladniho) certifikatu, pokud by tento chtél certifikovat néktery
produkt pod jinym oznacenim, nez je uvedeno v(zakladnim) certifikatu.

b. pro jiného majitele certifikatu,pokud by tento rovnéz chtél certifikovat néktery
produkt pod jinym nebo stejnym oznacCenim jako je uvedeno v (zakladnim)
certifikatu. Pfedpokladem je souhlas majitele (zakladniho) certifikatu a jeho
potvrzeni, ze produkt je svoji strukturou identicky se (zakladnim) certifikatem.

Obsah a platnost téchto certifikatt se fidi podle (zakladniho) certifikatu.

B1-2.9 Certifikacni misto muze kromé pfipadl uvedenych v bodé A-2.2 odebrat také
certifikat dle své volby se stanovenim |lhaty nebo bez néj, zejména pokud:

B1-2.9.1 budou zjistény vady nebo odchylky na produktech, pfip. systémech zajistovani
jakosti, produkty se nebudou shodovat s certifikovanym vzorkem nebo (nadale) nebudou
dany duilezité pfedpoklady certifikovaného produktu/systému?

B1-2.9.2 na produkt se nevztahuji nebo nadale nevztahuji plvodni hodnotici podklady
(napf. smérnice, norma), nebo byl omylem pfifazen nespravnému hodnoticimu podkladu,
pfip. nespravné tfidé podle smérnice ES, na jejimz zakladé bylo hodnoceni provedeno;

B1-2.9.3 produkt nadale nespliuje Zakladni pozadavky pfislusnych smérnic, norem nebo
jinych kritérii, takze uzivatel nebo tfeti osoba jsou vystaveni nezanedbatelnym rizikim,
nebo produkt nesplniuje stanoveny ucel uvedeny vyrobcem a tyto vady nejsou odstranény
béhem pfimérené Ihity;

B1-2.9.4 neni umoznéna prohlidka vyrobnich a zkuSebnich zafizeni a skladu nebo
ovéreni vyrobkl zkusebni laboratofi nebo produkty nejsou poskytnuty b&éhem stanovené
doby. Totéz plati, nemu0ze-li byt i pfes pisemnou vyzvu proveden Follow-up Service nebo
dozorovy audit do 4 tydnU (nestanovi-li zkuSebni misto jinak), nebo nejsou-li odchylky
béhem dohodnuté Ihuty odstranény pomoci pfislusnych napravnych opatfeni.
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B2)

B2-1.

B2.-2.

B2.-2.1.

B2-2.2

Zvlastni podminky auditovani a certifikace systému managementu
Vseobecné

TSC provadi auditovani a certifikaci systému managementu (dale pouze
systém) také v oblasti zahrnujici smérnice EU.

TSC neposkytuje poradenské sluzby souvisejici se zavadénim systému
managementu.

Pfedbézné posouzeni systému, predaudit

Na zZadost klienta nabizi TSC nasledujici sluzby, které mohou byt nezavislé na
certifikaCnim procesu:

Pfi pfedbéZném posouzeni jsou na zakladé dokumentace systému stanoveny
potfeby zlepSeni popisu systému dle pozadavku legislativy nebo norem. Klient
obdrzi zpravu o vysledku posouzeni.

Cilem prfedauditu, jehoz rozsah na misté i celkovy je definovan ve spolupraci
s klientem, je stanovit potfeby zlepSeni systému. Zpravidla je predaudit
proveden jednim auditorem, ktery by mél byt clenem auditniho tymu, ktery
provede certifikacni audit. Auditor informuje klienta o vysledcich na uzavieném
jednani. Pokud je to pozadovano, TSC vypracuje zpravu z pfedauditu. Muze
byt proveden pouze jeden (1) pfedaudit.

B2-3. Certifikacni proces

B2-3.
B2-3.

1 PF
1.1

iprava

Informacni pohovor
Na prani klienta lze pfedem prodiskutovat nasledujici body

» cile, uZiti a pfedpoklady certifikace,

» postup certifikacniho procesu z obsahového a ¢asového hlediska,

* norma, na které je audit zalozen, stupen ovéfovani a rozsah auditu,
* predpokladané naklady.

B2-3.1.2 Priprava na certifika¢ni audit

Poté, co klient pisemné akceptoval nabidku pfedlozenou TSC, jmenuje vedeni
organizace osobu odpovédnou za pribéh certifikace. TSC informuje klienta o
auditorech, ktefi byli urCeni (auditni tym, popf. vedouci auditor). Musi byt
dodrzeny pozadavky pfislusnych norem a predpist tykajici se nepovoleného
poradenstvi ze strany auditort. Klient ma pravo auditory odmitnout.
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Dale ma klient pravo, pokud to zakony nebo pFedpisy nezakazuji, byt
informovan o profesionalnich zkusenostech kazdého ¢len auditniho tymu.

B2-3.2. Certifikacni audit
Prvotni certifikaCni audit se provadi ve dvou (2) stupnich (1. stupefi a
2. stupen)

Klient zajisti, aby byli k dispozici zaméstnanci, ktefi jsou schopni odpovédét
auditorim jejich otazky, poskytne auditorim pfistup ke vSem jednotkam
organizace a umozni pfezkoumani vSech pfislusnych dokumentaci a
zaznamu.

B2-3.2.1 Provérka a posouzeni dokumentace systému kvality / audit 1. stupné

Klient zpfFistupni veSkeré dokumenty tykajici se jeho systému (pfirucku kvality
a pripadné i dalSi dokumentaci jako jsou dokumentované postupy, pracovni a
zkuSebni instrukce) certifikaCnimu organu, ktery posoudi jejich shodu
s pozadavky pfislusné normy. Jestlize systém jiz byl certifikovan jinym
certifikaCnim organem v podobném nebo stejném rozsahu, musi klient
predlozit kopie certifikatl s informacemi o rozsahu, detailech a vysledku
predchoziho auditu.

CertifikaCni organ posuzuje v dokumentaci systému kvality v rozsahu, ktery
muze zahrnovat i audit na misté, mistni specifické podminky klienta, hodnoti
status klienta a také miru pochopeni pozadavku pfislusné normy, zakonnych a
pravnich pozadavku a jejich konkrétni realizaci v dokumentaci systému kvality.

Na zakladé vysledku auditu 1. stupné posuzuje certifikacni organ, jestli je mira
zavedeni systému kvality dostacCujici pro provedeni auditu 2. stupné a planuje
provedeni a priority auditu 2. stupné. Detaily auditu 2. stupné ma klient
predem odsouhlasit.

CertifikaCni organ dokumentuje zjisténi z auditu 1. stupné a sdéluje je klientovi
v€etné podrobnosti o oblasti zjisténych nedostatkl, které by pfi auditu 2.
stupné mohly byt hodnoceny jako neshody.

Casovy odstup mezi auditem 1. a 2. stupné se stanovi tak, aby mél klient
dostatek Casu zjiSténé nedostatky odstranit.

B2-3.2.2. Certifika€ni audit na misté / audit 2. stupné

Pfed auditem 2. stupné obdrzi klient pro informaci plan auditu, ktery s nim byl
projednan. Béhem auditu klient prokazuje zavedeni svych dokumentovanych
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postupU v praxi, zatimco auditor posuzuje a hodnoti efektivhost systému
s ohledem na dohodnuté zakonné pfedpisy, normy nebo jina kritéria.

Po skonceni auditu informuje TSC klienta o vysledcich auditu formou
zavéreCného jednani a prostfednictvim zpravy z auditu. Zpravy o neshodach
podepsané predstavitelem organizace maji zahrnovat pozadovana opatfeni
k napravé. V pripadé hlavnich odchylek je mozny jeden (1) opakovany audit,
jeho naklady se stanovi podle potfebného Casu (aktualni denni sazby).

Jestlize odchylky zjisténé béhem auditu jsou natolik zavazné, ze vydani
certifikatu neni mozné ani po oCekavanych napravnych opatfenich, TSC
informuje klienta o ukonceni certifikaniho auditu a doporuci, aby audit
pokracoval jako pFedaudit. V takovém pfFipadé budou klientovi uctovany
naklady vzniklé do preruSeni auditu (v€etné zpravy z auditu).

B2-3.2.2 Certifikace

Jestlize jsou splnény veSkeré pozadavky normy a jestlize jsou dodrzeny
veskeré legislativni pozadavky, certifikaCni organ vyda certifikat, ktery je
zpravidla platny na tfi (3) roky od rozhodnuti o udéleni certifikatu.

B2-3.4 Doba platnosti certifikatu / Dozorovy audit

Pokud zvlastni predpisy, normy nebo rozhodnuti EU nevyzaduji jinou dobu
platnosti, je certifikat platny 3 roky za pfedpokladu, Ze v organizaci budou
v pravidelnych pfedepsanych intervalech (zpravidla rocné€) provadény
dozorové audity s kladnym vysledkem.

Prvni dozorovy audit musi byt proveden nejpozdéji do 12 mésicl po poslednim
dni auditu 2. stupné, pokud zvlastni pFfedpisy nestanovuji termin jiny.
V opravnénych pfipadech muze TSC provést mimoradny dozorovy audit na
naklady drzitele certifikatu. Certifikani organ specifikuje a oznami
certifikovanému klientovi podminky, za kterych bude mimofadny dozorovy
audit proveden. Pro pfipravu dozorového auditu musi byt na vyzadani
certifikacniho organu pfedloZzena platna pfiruCka jakosti a seznam vSech
provedenych zmén. Béhem dozorového auditu auditor provéfuje vybrané
prvky systému jakosti/procest, aby se ujistil, Ze systém jakosti nadale
odpovida pozadavkim a zpracuje zpravu.
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B2-3.5 DalSi dozorové dinnosti

DalSi dozorové ¢innosti mohou zahrnovat:

» dotazy certifikacniho organu k certifikovanému klientovi vztahujici se
k certifikaci,

* hodnoceni informaci podavanych klientem o jeho €innosti (napf. reklamni
materialy a internetové stranky),

* vyzvu klientovi k dodani dokumentt a zaznamu (v papirové nebo
elektronické podobé) a

» jiné prostfedky k dozoru nad €innostmi certifikovaného klienta

B2-3.6 Recertifikacni audit

Jestlize je v organizaci uspésné proveden recertifikacni audit pfed vypr§enim
doby platnosti certifikatu, muze byt platnost certifikatu prodlouzena na dalSi
obdobi. Vtomto pfipadé je namatkové provéfovana celkova efektivnost
systému. Pro pfipravu auditu musi byt auditorovi/auditnimu tymu pfedloZena
platna pfirucka kvality a seznam vSech provedenych zmén. V pfipadé
podstatnych zmén v systému muze byt nejprve pozadovan audit 1. stupné.

B2-4. Doplnujici smluvni podminky

B2-4.1

B2-4.2

CertifikaCni organ je vramci svych moznosti povinen dohlizet na spravné
pouzivani certifikatu pfi propagaci. Certifikacni organ prezkoumava a
vyhodnocuje stiznosti tfetich stran a zmény v organizaci klienta, o kterych se
dozvi. Informuje drzitele certifikatu o podstatnych zménach v certifikacnim a
dozorovém procesu, jakoz i o zménach v normach vztahujici se k pfislusné
certifikaci.

Klient musi spliovat vS8echny odpovidajici pozZadavky, vztahujici se
k certifikaci, a poskytnout veskeré informace potfebné pro provedeni auditu.

Drzitel certifikatu je povinen nejpozdéji do 1 mésice pisemné informovat
certifikacni organ o vSech dulezitych zménach ve svém systému, ve strukture
organizace i o dalSich podstatnych udalostech, které maji vliv na shodu
systému kvality s poZzadavky na certifikaci.

Déale musi drzitel certifikatu dokumentovat veskeré interni i externi stiznosti
vztahujici se k jeho systému kvality, jakoz i zavedena opatfeni k napravé a tyto
informace poskytnout auditorovi / auditnimu tymu béhem auditu. Tyto zmény
se mohou tykat napf.:

* pravni a organizacni formy,
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* hospodarskych nebo vlastnickych vztahd,

» organizace nebo managementu (v€etné zmén kliCového personalu),

* kontaktni adresy a umisténi provozoven,

» ¢innosti zahrnutych do certifikovaného systému kvality,

» podstatnych zmén systému kvality a procesu vCetné planovanych zmén,
jestlize si je certifikacni organ vyzada nebo jsou pozadované certifikacnim
systémem obecné.

CertifikaCni organ provéfi zmény a informuje drzitele certifikatu o opatfenich,
ktera je tfeba do systému zavést.

Bez ohledu na skuteCnost, Zze TSC bude drzitele certifikatu zpravidla
upozorfiovat na nadchazejici dozorové a recertifikacni audity, ma drzitel
certifikatu pro udrzeni platnosti svého certifikatu povinnost ve 12 mésic¢nim
intervalu objednat potfebny audit s 3 mési¢nim predstihem.

B2-4.3  Prfislusné smluvni podminky budou pfizpldsobovany zménam v legislative,
normach a predpisech vztahujicich se k certifikaci, v pfipadé zmén muaze byt
uplatnéno prechodné obdobi.

Pocet pracovnich dnd uvedenych v cenové nabidce schvaluje certifikacni
organ.

B2-4.4  Integrované systémy kvality musi brat v uvahu specifické aspekty jednotlivych
systému.

B2-4.5  CertifikaCni organ zvefejnuje informace o udélenych, zruSenych a stazenych
certifikatech.
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C2)

C2->B2
C2-1->B2.
C2-1.1->B2
C2-1.2->B2
C2-1.3->B2

C2-1.4->B2
C2-1.5->B2

C2-1.6->B2
C2-1.7->B2

C2-2.2->B2

C2-2.3->B2

VSeobecné a zvlastni podminky auditovani a certifikace systému
managementu kvality TUV SUD Management Service (TUV MS)
(tyto podminky doplniuji popf. pozménuji ¢asti A a B):

Cast B2
Dopliiujici podminky pro auditovani, verifikaci a certifikaci jsou uréeny pro:
VDA:VDA dil 6 ,Zaklady auditu kvality“ a VDA dil 6.1, 6.2 a 6.4.

ISO/TS 16949: ISO/TS 16949 a ,Predpisy pro certifikaci“ k ISO/TS 16949

ISO 14001: ,Smérnice pro akreditaci certifikacnich organt pro systémy
environmentalniho managementu® (EA-7/02)

ISO 22000: DIN EN 45011

BS OHSAS 18001: Smérnice pro akreditaci certifikacnich organt pro
systémy environmentalniho managementu® (EA-7/01, EA-7/02)

ISO/IEC 27001: ISO/IEC 27006

Certifikace dle IFS International Featured Standards (v€etné IFS potraviny,
IFS Logistika): V pfipadé stiznosti HDE Trade Service k certifikaci, nebude
certifikovana spoleCnost o této stiznosti pfedem informovana. Bude-li to
nezbytné, probéhne neohlaseny dozor k certifikaci.

Certifikace podle 70/156 EEC, ¢lanek 10 a pfiloha X a sou¢asné Pozadavky
Spolkového uradu vozidel (Kraftfahrt-Bundesamt) tykajici se schvaleni.

TUV MS méa pravo zvefejhiovat jména drziteld certifikatl. V pfipadech
zahrnujicich certifikace podle smérnic 70/156/EEC a pfezkouSeni podle
StVZO (Pfedpist opravriujicich pouZiti vozidel pro silniéni provoz), TUV MS
informuje akreditacni organ Spolkového uradu vozidel
(Kraftfahrt-Bundesamt) o vydani, pozastaveni, odvolani a vyprSeni
certifikatt, schvaleni prezkou$eni nebo o dalSich skuteCnostech, které
souvisi s vydanym certifikatem.

ProhlaSeni podle StVZO clanek 19(3) vC. pfilohy XIX a smérnice pro
provedeni a potvrzeni shody systém kvality ve vyrobé automobilovych dil{
pro vydani dil€ich znaleckych posudkd.

Prohlaseni shody mohou pouzivat vyrobci jen v souvislosti s odbornym
posudkem soucasti podle Clanku 19 StVZO (Pfedpisy opravnujici pouziti
vozidel pro silni¢ni provoz) spolu s pfilohou XIX.
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