Volba jistoty.
Vice hodnoty.

Charta kvality TUV SUD Czech s.r.o.
TUV SUD Czech se touto chartou kvality zavazuje:

pfispivat k ochrané zdravi, majetku, bezpecnosti ¢lovéka a Zivotniho prostiedi a rozvijet v tomto
smyslu i naSe sluzby za Ucelem jejich zlepSovani a komplexni podpory zakaznik( vtuzemsku i
v zahrani¢i

usilovné pracovat na posileni jména spole€nosti jako solidniho a spolehlivého partnera

nabizet sluZby, které odpovidaji nejnovéjSim pozadavkim védy a techniky a podilet se na jejim rozvoji,
vykonavaje vae pfisné v souladu se znénim pfisludnych pravnich piedpisd

veskeré Cinnosti vykonavat nestranné a objektivné vici vdem zakaznikim a zajistovat fizeni
pripadnych konfliktd zajmd ve smyslu dokumentovanych postupi

dodrzovat zasadu oteviené komunikace se zakaznikem

nenabizet sluzby subjektiim, jejichZ aktivity jsou v konfliktu se zavazky spolecnosti nebo mohou mit
negativni vliv na dobré jméno spole¢nosti.

TUV SUD Czech touto chartou kvality prohlasuje, ze spoleénost:

vyhodnocuje rizika, ktera mohou vzniknout zcertifikanich aktivit a ma uzaviené pojisténi
odpovédnosti za zplisobenou Skodu

disponuje dostateCnym personalnim zazemim s nezbytnou odbornou zpusobilosti, prostiedky a
vybavenim, potiebnym k napinéni vykonavanych Cinnosti

disledné dba na zajiSténi nezavislosti pfi zpracovani zprév, zkuSebnich protokold, odbornych
posudk, a pfi rozhodovani o certifikaci

za Ucelem trvalého dohledu nad pfipadnym vznikem stfetu zajml je zfizena nezavisla Komise pro
nestrannost, Rada pro certifikaci.

TUV SUD Czech touto chartou kvality prohlasuje, Ze zaméstnanci a
spolupracovnici:

V Praze, dne 10 kvetna 2010

Jorg Oldorf:.... D,(. ........................ . Oleg Spruzma ....... \\ ............
jednatel jednatel

provadéji veskeré Cinnosti na nejvysSi Grovni profesionalni spolehlivosti, bezihonnosti a potfebné
technické zptisobilosti

netcastni se Zadnych Cinnosti, které by mohly ohrozit nezavislost v jejich rozhodovani a objektivitu
v jejich €innosti

nejsou vystaveni Zadnym tlakim a podnétim, zejména finanénim, které by mohly ovlivnit jejich
rozhodovani nebo zjisténé vysledky, zejména ze strany osob nebo skupin osob, které jsou na
vysledcich kontrol zainteresovany

jsou smluvné zavazani k mi¢enlivosti o vSech skuteénostech, o nichZ se dovidaji pfi jejich innosti.
Tato povinnost se nevztahuje vici kompetentnim spravnim Gfadim

nepodili se na névrhu, vyrob&, prodeji nebo provozovani a nejsou projektanty, konstruktéry, vyrobci,
dodavateli, kupujicimi, vlastniky, drZiteli, uZivateli nebo servisnimi, & zplnomocnénymi zastupci
certifikovanych a provéfovanych subjekt, u kterych provadéji posuzovani, provéfovani a certifikaéni
¢innosti. Neni vylouéena mozZnost vymény technickych informaci mezi vyrobci dotyénych vyrobk
systému a sluZeb a nasi spole¢nosti. 0

postupuji vzdy disledné se zfetelem na vylouceni piipadného vzniku konﬂsktu zajmi a vzdy
respektuji Eticky kodex chovani TUV SUD. /




