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1. VSeobecné

CertifikaCni organ nabizi objednavatelim — zajemcim o certifikaci (dale jen klient) své sluzby pfi
certifikaci systému managementu jako dukaz o plnéni standardnich pozadavk( prostfednictvim
nezavislé certifikacni instituce.

2. Rozsah platnosti

2.1 VSeobecné podminky plati pro certifikaéni procesy v ramci systémi managementu (dale jen
SM)

2.2 Proces zahrnuje pfipravu na certifikaCni audit, provéfovani dokumentace, certifikacni audit 1. a
2. stupné a dale udéleni certifikatu, dozorovy a pfipadné recertifikaéni audit.

3. Postup certifikace

3.1 Priprava klienta na certifikaci

3.1.1 Informativni rozhovor (pfedsmluvni stadium)

CertifikaCni organ vede s klientem pfed sjednanim zakazky informativni rozhovor, pfi némz mohou
byt projednany nasledujici body:

e cil a ucel certifikace

zakladni pfedpoklady pro certifikaci

prubéh certifikaéniho fizeni

normovy zaklad, stupen prokazatelnosti, oblast platnosti

prfedpokladané naklady

navrhy termin(

Vykony uvedené dale v jednotlivych fazich certifikace nasleduji po sjednani zakazky a jeji evidenci
u certifikaniho organu.

3.1.2 Priprava na certifikacni audit

3.1.2.1 Klient obdrzi Vstupni dotaznik - zadost o certifikaci k pfipravé certifikace. Vyplnény
dotaznik se vraci zpét certifikaCnimu organu. Slouzi k pfedbé&Znému posouzeni, zda systém
managementu klienta spliiuje zakladni predpoklady pro certifikacni audit. Zaroven je stanovena
oblast platnosti a stuper prokazatelnosti dohodnuté normy/specifikace, pokud tak nebylo u€inéno
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jiz pfi informativnim rozhovoru. Kromé toho urci klient zastupce svého vedeni jako kontaktni osobu
odpovédnou za prubéh certifikace.

3.1.2.2 O vysledku pfedbéZného posouzeni obdrzi klient informaci. Zaroven sdéli certifikacni organ
klientovi jména predpokladanych auditord. Pravidla v normach a predpisech o nepfipustné
poradenské Cinnosti auditor(i jsou zasadné dodrzovana.

3.1.2.3 Klient ma pravo kteréhokoliv jmenovaného auditora odmitnout a certifikacni organ navrhne
dalSi auditory

3.1.2.4 Mohou byt sjednany dal$i pfedbézné posudky prostfednictvim certifikaéniho organu, které

mohou napf. zahrnovat:

e Predbézné posuzovani systému managementu podle pfedlozenych podkladu. Cilem tohoto
pfedbézného posudku je poukazat na slaba mista v popisu systému fizeni ve srovnani s
pozadavky pfislusné normy. O vysledku pfedbézného posudku obdrzi klient zpravu.

e Provedeni predauditu. Cilem pfedauditu je poukazat na slaba mista systému. Rozsah
pfedauditu je stanoven dohodou s klientem. Pfedaudit je zpravidla provadén jednim auditorem
pokud mozno z tymu, ktery bude provadét certifikaéni audit. Jeho vysledky jsou sdélovany
klientovi v zavérecném rozhovoru.

e Tyto pfedbézné posudky mohou byt dle potfeby zahrnuty do zakazky, nejsou vsak
bezpodminecné nutnym pfedpokladem pro provedeni certifikace. Z provedeni pfedbé&zného
posudku podkladl pro systém managementu nebo pfedauditu nemuize klient odvozovat zadné
naroky na udéleni certifikatu. Je tfeba upozornit, ze smi byt proveden pouze jeden pfedaudit.

3.2 Certifikaéni audit

Certifikani audit je zpravidla provadén dvéma auditory. Pokud musi byt feSeny zvlastni specifické
odborné problémy, aby mohl byt systém managementu posouzen, je pfizvan odborny expert. Na
zacCatku této faze obdrzi klient jim odsouhlaseny plan auditu.

V ramci auditu provéfuji a hodnoti auditofi ucinnost zavedeného systému managementu.
Zakladem je stupen prokazatelnosti sjednané normy/specifikace &i predpisu. Auditni dotaznik
slouzi jako navod a nebrani auditoriim provadét dal$i dotazovani a provérovani. Ukolem auditor(
je kontrolovat praktické pouziti dokumentovaného systému a hodnotit pInéni pozadavk( norem,
které tvofi podklad pro certifikaci.

Prvotni certifikace je provadéna ve dvou stupnich.

3.21.

1. stupen auditu spolu s kontrolou a hodnocenim dokumentace:

Jeho ucelem je stanovit stupen pfipravenosti systému managementu klienta k certifikaci. 1. stupen
auditu se provadi mj. za ucelem auditu dokumentace. V této fazi auditofi zkoumaiji platné podklady
systému managementu klienta (pfirucku systému managementu a jiné platné podklady jako
navody na Fizeni, pracovni a kontrolni navody, registr pravnich a environmentalnich pozZadavku) ke
splnéni sjednanych pozadavkd norem. 1. Stupen se provadi bézné v prostorach auditované
organizace, pfedb&zné posouzeni dokumentace je mozno provadét pfedem v sidle pobocky TUV
SUD Czech. O vysledku 1. stupné& auditu obdrzi klient zpravu.

Jestlize podklady pro certifikaci nesplfiuji pozadavky norem, muze byt na pfani klienta provedena
zména 1. stupné na dodate¢ny rozhovor o dalSim postupu, resp. pfedaudit.

3.2.2

2. Stupen auditu:

Jeho ucelem je vyhodnotit uplatfiovani a efektivitu systému managementu a provadi se vzdy na
pracovisti/ich zakaznika.

3.2.3 Audity Ize vzajemné kombinovat s auditem ostatnich systémd managementu za pfedpokladu
naplnéni vSech pozadavku jednotlivych norem a kvalita auditu nesmi byt touto kombinaci nijak
negativné ovlivnéna.

3.2.4 Po skon€eni auditu je klient auditnim tymem informovan v zavére¢ném rozhovoru o
vysledku auditu. Rovnéz jsou v pfipadé potfeby sjednany terminy provedeni uréenych napravnych
opatfeni.
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3.2.5 Pokud byly pfi auditu zjistény odchylky a je pro nékteré ¢asti Zadouci opakovany audit, je pro
tento audit stanoven termin. Lhata pro provedeni opakovaného auditu €ini v pfipadé prvniho
certifikacniho auditu max. 6 meésicq, v pfipadé recertifikacniho nebo dozorového auditu 3 mésice
od data vykonani auditu/dozoru.

3.2.6 Za navrzeni tymu pro opakovany audit odpovida vedouci auditor. Opakovany audit probiha
dle zavaznosti zjiSténi pfiméfené vySe uvedenému. Pro ur€eni platnosti certifikatu je smérodatné
datum provedeni pozitivné uzavieného opakovaného auditu. Je tfeba upozornit, ze smi byt
proveden pouze jeden opakovany audit.

3.2.7 Pokud b&hem certifikacniho auditu vyjdou najevo zavazné odchylky, takze vydani certifikatu
neni realné ani v pfipadé oCekavanych napravnych opatifeni, oznami certifikacni organ klientovi
prerueni certifikaéniho auditu a doporuéi se jeho zména na pfedaudit. Opét smi byt proveden
pouze jeden pfedaudit. Pokud se klient pro pfedaudit rozhodne, je s nim sjednan dalSi postup.

3.2.8 Naklady na certifikani i opakovany audit se fidi platnym cenikem. Klientovi jsou vSak vzdy
vyucétovany minimalné ty naklady, které vznikly certifikaénimu organu do okamziku preruseni
(vetné zpravy) tak, jak je uvedeno v bodé 3.2.5.

3.3 Udéleni certifikatu, dozorové a recertifikacni audity

3.3.1 Pfedpokladem pro udéleni certifikatu je provéfeni u€innosti systému managementu klienta se
zfetelem na prokazané plnéni danych pozadavk( na zakladé pfislusnych norem formou vyse
popsaného postupu certifikace uzavieného s pozitivnim vysledkem.

3.3.2 Udéleni certifikatu

3.3.2.1 Na zakladé kladného prubéhu celého procesu certifikace a kladného posouzeni v ramci
internich postupti TUV SUD Czech rozhoduje vedouci certifikaéniho organu o udé&leni certifikatu.
Za tim ucelem odevzdavaji auditofi certifikaCnimu organu auditni zpravu o vysledku auditu. Po
projednani pfipadu v Rozhodovaci komisi pro certifikaci je klientovi zaslano neprodlené jedno
vyhotoveni auditni zpravy. Soucasné je vyzvan, aby vyjadfil své pfipominky k této zpravé.

3.3.2.2 Doba platnosti certifikatu ¢ini tfi roky, pokud nedojde k odejmuti prava pouzivani certifikatu,
a dale za podminky kazdoro¢niho dozorového auditu s pozitivnim vysledkem u klienta. Ve zvlasté
odlvodnénych pfipadech muze byt také pozadovan kratkodoby mimoradny audit. Pfed uplynutim
doby platnosti se provadi recertifikacni audit pro prodlouZeni platnosti certifikatu o dalsi tfi roky.

3.3.3 Dozorové audity

Pro stanoveni terminu dozorovych auditi je rozhodujici datum vydani certifikatu. Dozorovy audit
se provadi v dobé platnosti certifikatu nejdéle po roce, pfipustny termin je —3/+0 mésic, kdy za
ur€ujici datum, od kterého se odvijeji terminy pro dozory, je datum vystaveni certifikatu; objednatel
je povinen objednat u vykonavatele provedeni dozorového auditu vzdy nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim prvniho a druhého roku od platnosti certifikatu

Dozorové audity vzdy zahrnuji:

e interni audity a pfezkoumani managementem provadéné klientem

e pfezkoumani opatfeni pfijatych pro vypofadani neshod identifikovanych v pribéhu pfedchoziho
auditu

ucinnost systému managementu s ohledem na dosahovani cild

postup planovanych &innosti, jejichz cilem je trvalé zlepSovani

vySetfeni stiznosti zakazniku a sdéleni od externich zainteresovanych stran

pfezkoumani zmén dokumentovaného systému managementu

trvalé provozni fizeni

pouzivani certifikatu, znacky TUV SUD Czech a odkaz( na certifikaci.

Klient pfedava certifikaCnimu organu platnou pfiruc¢ku systému managementu se seznamem vSech
provedenych zmén. Zakladnim podkladem pro dozorovy audit jsou auditni zprava a pfislusné
zpravy o odchylkach z pfedchazejicich auditd.
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Dozorovy audit je zpravidla provadén jednim auditorem, termin je klientem odsouhlasen a klient
obdrzi z tohoto auditu zpravu.

Mimoradné (narychlo oznamené) audity: mohou byt provedeny mezi fadnymi dozorovymi audity
pfi zjisténi, zZe certifikovany subjekt nedodrzuje podminky, za kterych mu byl certifikat udélen nebo
jako dusledek podané stiznosti na certifikovany subjekt anebo v pfipadech, kdy nastanou
vyznamné zmény v organizaci, postupech ¢i €¢innostech certifikovaného subjektu, které Cini vydany
certifikat nevypovidajicim, pfipadné kdy dojde ke zménam v pozadavcich na certifikaci.

3.3.4 Recertifikacni audity
Recertifikace se provadi pfed skonCenim platnosti certifikatu tak, aby platnost nového certifikatu
navazovala na pfedchozi.

Pfi recertifikaénim auditu je namatkové kontrolovana ucinnost celého systému managementu.

Klient pfedava k tomuto uc€elu certifikacnimu organu platnou pfiru¢ku systému managementu se
seznamem vS8ech provedenych zmén. Prabéh auditu jiz neni dvoustupfiovy odpovida odstavcim
3.2. a 3.3 téchto podminek.

3.3.5 Kombinované audity

V pfipadé, Ze probiha audit systému managementu organizace podle 2 nebo vice Kritérii
auditu/norem/specifikaci sou€asné, jedna se o tzv. kombinovany audit a vtom pfipadé tedy
probiha kombinovana certifikace.

Jestlize organizace aplikuje jeden jednotny systém managementu pro fizeni nékolika aspektd
¢innosti organizace pro splnéni pozadavk( vice nez jedné normy systému managementu,
hovofime o integrovaném systému managementu (ISM).
ISM je charakterizovan témito aspekty:

- pfezkoumanim vedenim, které bere v Uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan

- integrovany pfistup k internim auditdm

- integrovany pfistup k politice a cilim

- integrovany pfistup k procesim systéma

- integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovni instrukce na dobré a odpovidajici

urovni vyvoje

- integrovany pfistup k mechanismim zlepSovani

- integrovany pfistup k planovani,

- podpora jednotného managementu a odpovédnosti
Systémy managementu se mohou vyskytovat v riznych Urovnich integrace a ta je rozhoduijici pro
stanoveni postupu a rozsahu certifikacniho procesu.

Zasady pro provadéni kombinované certifikace jsou popsany v dokumentu EA -7/05:Pokyny EA
k aplikaci ISO/IEC 17021:2006 pro kombinované audity, ze kterych vychazeji i postupy TUV SUD
Czech pro provadéni téchto auditd.

4. VSeobecné podminky

4.1 Povinnosti a odpovédnost certifikaéniho organu

4.1.1 CertifikaCni organ se zavazuje, Ze bude se v8emi informacemi o organizaci klienta zachazet
jako s duavérnymi a zZe je vyuzije pouze k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudou
pfedavany tfetim osobam. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné zpravy rozhod&imu mistu v
pfipadé sporu nebo organim definovanym v odst. 4.2.6 téchto podminek. Klient mize certifikacni
organ této povinnosti micenlivosti zprostit.

4.1.2 Ruceni certifikacniho organu vaci klientovi nebo tfeti osobé je dano v souladu s Ceskym

obchodnim pravem. CertifikaCni organ je povinen v ramci svych moznosti dbat na spravné
pouzivani certifikace pro reklamni ucely klienta.
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4.2 Povinnosti a odpovédnost klienta

4.2.1 Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a pfedlozit vSechny informace
nezbytné pro jeho hodnoceni.

4.2.2 Klient v€as oznami certifikaCnimu organu kontaktni osobu povéfenou jednat s auditory a
umozni auditorim pfistup do pfisluSnych provoznich prostor ve svém sidle (dislokacich).

4.2.3 Klient se zavazuje nasledné po udéleni certifikatu a uzavieni Smlouvy o kontrolni ¢innosti
provéfeného systému managementu (viz 0dst.3.3.2.2 ) pisemné sdélit certifikanimu organu:

e vSechny dulezité zmény v certifikovaném systému

e zmény firemni struktury a organizace, které maiji podstatny vliv na systém

4.2.4 Pfed kazdym dozorovym a recertifikaCnim auditem da klient certifikaCnimu organu k dispozici
platné podklady systému managementu, jako je napf. pfirucka systému managementu a seznam
provedenych zmén.

4.2.5 Klient se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systém managementu a o zpusobu
jejich odstranéni. Soucasné se zavazuje zpfistupnit tyto zaznamy certifikaCnimu organu TUV SUD
Czech.

4.2.6 Klient dava souhlas k tomu, aby, informace, které se tykaji procesu posuzovani a hodnoceni
jeho SM mohly byt zpfistupnény jinym organim. Témi je minéna skupina posuzovatell a
pozorovatel ze strany akreditaéniho organu, napf. CIA, respektive skupina fadné jmenovanych
evaluatord EA, ktera se muze prokazat prohlasenim o micéenlivosti. Klient dava souhlas i
k pfipadnému svoleni s UCasti této skupiny posuzovatell v procesu samotného auditu, tedy tzv.
witnessauditu.

4.3 Pouzivani certifikatd a znacky TUV SUD Czech

4.3.1 Klient mize certifikat a znacku pouzivat k obchodnim ucelim napf. jako dukaz pro treti
osoby a ufady. Pokud by méla byt certifikace pouzita k reklamnim ucéelim, musi klient pfedlozit
zamysSlenou podobu reklamy certifikacnimu organu ke schvaleni, aby bylo vylou€eno zavadéjici
nebo nespravné pouziti vysledkl certifikace.

4.3.2 Zavadéjici pouzivani certifikatu a znacky (napf. zkomolenim &i uzitim pouze jeho ¢asti) nebo
zpusobem, ktery zaklada dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postuptl, je
nepfipustné. Certifikat ani znacku nemuze klient sam upravovat ¢i ménit.

Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno na zdkladé smlouvy pfipadné dodatku ke stavajici
smlouvé, a to teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci. Na zakladé toho smluvniho vztahu jsou
specifikovany podminky, zpisob pouziti a grafického provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka
pouzita v jiné podobé nebo jinym zpusobem, nez jak je ve smlouvé (resp. dodatku ke smlouvé)
specifikovano, musi klient pfedlozit zamyslenou podobu pouziti znacky certifikaénimu organu ke
schvaleni. Pfedpokladem pro dalSi pouzivani je pravidelné opakované posuzovani a dalSi platnost
certifikatu.

4.4 Ukonceni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu

4.4.1 Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

e byl na klienta vyhladen konkurs nebo jinak rozhodnuto o feSeni Upadku anebo rozhodnuto o
vstupu do likvidace

e doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv.“likvidace s nastupcem®)

e doslo k ukonceni platnosti smlouvy odstoupenim €i vypovédi ze strany objednavatele

¢ ubéhla uvedena doba platnosti a maijitel nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci)

4.4.2 certifikacni organ ma pravo odejmout certifikat, pokud:

e je certifikat zneuzivan (pouzitim k jinym ucelim, nez pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou
dosud necertifikovanou firmu pfipadné pro jinou organizacné oddélenou ¢ast firmy, ktera
nebyla zahrnuta do pfedmétu certifikace nebo pro jiny pfedmét Cinnosti)

e pii dozoru se prokaze, ze podstatné predpoklady pro certifikaci systému managementu
jiz nejsou klientem uplatiiovany, a neni sou€asné uplatnén odst. 4.4.3 téchto Podminek

e dozor nemuze byt proveden z davodu, které vzesly ze strany klienta, a neni sou¢asné uplatnén
odst. 4.4.3 téchto Podminek
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e majitel certifikatu pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek pro certifikaci systému
managementu bé&hem Sesti tydnd po jejich vstoupeni v platnost, pfip. moznosti se s nimi
seznamit

e platba za provedené vykony nebyla zaplacena ve stanovené Ihiité (ani po upomince)

e nastanou jiné divody k odejmuti plynouci ze smlouvy s klientem nebo klient tuto smlouvu
porusi, odstoupi od ni i se zachova v rozporu se sjednanym pfedmétem smiouvy.

4.4.3 CertifikaCni organ ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud

e dozor nemlze byt proveden v fadném terminu stanoveném ve Smlouvé o kontrolni €innosti
z dlavodl, které vzeSly ze strany klienta, a zaroven klient pozada o odklad vykonani
dozorového auditu a vedouci certifikaéniho organu po zvazeni divodd rozhodne kladné.
Pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoz
termin je pevné stanoven, nejvySe vSak 6 mésicl od puvodné stanoveného terminu, pfi¢emz
za plvodné stanoveny termin je povazovano datum vystaveni certifikatu. Pokud tento termin
nebude dodrzen z ddvodu, které vzesly ze strany klienta, plati analogicky odst. 4.4.2.

e pfi dozoru se prokaze, ze nékteré predpoklady pro certifikaci systém( managementu jiz nejsou
klientem uplatfiovany, a sou¢asné certifikacni organ muze opravnéné predpokladat odstranéni
odchylek ve stanovené |h(té, nejvySe vSak 3 mésice od vykonani dozorového auditu. Pokud
tento termin nebude dodrzen z divodu, které vzeSly ze strany klienta, plati analogicky odst.
442,

Lhuta pro pozastaveni certifikatu maze trvat maximalné 9 mésicl, pak nastava bud faze obnoveni

platnosti pfi naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikatu vySe popsanych, nebo odejmuti

certifikatu dle odst. 4.4.2 téchto Podminek.

444 V pfipadé ukon€eni platnosti certifikatu dle odst.4.4.1 nebo odejmuti certifikatu dle odst.
4.4.2 téchto Podminek nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu certifikovanych klientu
a klient neni nadale opravnén se prokazovat certifikovanym systémem jakosti ani pouzivat
certifikaty a znacCku jako dukaz certifikovaného systému managementu.

Pozastaveni platnosti certifikdtu dle odst. 4.4.3 téchto Podminek je certifikatnim organem
zvefejnéno, klient je pisemné upozornén, Ze do doby obnoveni platnosti certifikatu neni nadale
opravnén se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani pouzivat certifikaty a znacku
jako dikaz certifikovaného systému managementu.

4.5 Zaznamy o certifikaci

Certifikacni organ vede zaznamy o certifikacnich auditech, dozorovych auditech, recertifikaCnich
auditech systému managementu klientl, z nichz je patrné provedeni této sluzby. Doba uchovavani
téchto podkladu ¢ini 10 let. Dale vede seznamy certifikovanych klientll s udanim oblasti certifikace
a doby platnosti certifikatu, seznamy pozastavenych a odnatych certifikatl. Tyto seznamy jsou
zvefejfiovany na internetové strance TUV SUD Czech.

4.6 Zprava klientovi o zménach v certifikaénim postupu

Certifikacni organ podava klientovi (drziteli certifikatu) zpravy o podstatnych zménach
certifikaéniho a kontrolniho fizeni nebo o zménach normy ¢i predpisu, jez je zakladem pro
certifikaci. Mimo to jsou zpravy o téchto zménach vefejnosti pfistupné prostrednictvim internetove
stranky TUV SUD Czech.

5. Stiznosti a odvolani (opravné prostredky)

5.1 Klient maze proti vysledku certifikaéniho procesu (rozhodnuti certifikaéniho organu o udéleni
certifikatu — viz odst. 3.3) podat odvolani a dale muze proti tkonlim a postuptim certifikacniho
organu pfi posuzovani vznést stiznost.

5.2 Opravny prostfedek musi klient podat pisemné, s oddvodnénim a dlkazy jeho opravnénosti.

5.3 O opravném prostfedku vztahujicimu se k posuzovani ¢i k vysledkim certifikace rozhoduje
v prvni instanci vedouci certifikacniho organu, ve druhé instanci zvlastni komise Rady pro
certifikaci TUV SUD Czech. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu rozhodnuti.

5.4 Odvolani Ize podat ve |haté 14 dn0 od prokazatelného pisemného oznameni vysledku
klientovi, stiznost do 14 dnd od okamziku vzniku jeji pfi€iny. O odvolani &i stiznosti musi prvni
instance rozhodnout do 30 dnUl od jejich zaevidovani Ci je v téZe lhuté postoupit druhé instanci.
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Druha instance rozhodne ve véci nejvySe 40 dnl od doruéeni podkladd prvni instanci. Stiznost
musi byt vyfizena do 30 dnll a ve zvlast slozitych pfipadech do 60 dnu.

5.5 Dal$i podrobnosti jsou uvedeny v Ridici dokumentaci certifikaéniho organu, ktera je na
vyzadani k nahlédnuti.

6. Zavérecéna ustanoveni

6.1 Tyto VSeobecné podminky mohou byt s ohledem na ustanoveni § 273 Obch.z. nedilnou
souéasti smlouvy uzavirané mezi TUV SUD Czech a klientem, pfipadné v nékterych
ujednanich smlouva na né muize odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji VSeobecné
podminky zavaznymi a vynutitelnymi pro smluvni strany.

6.2 Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim VSeobecnych podminek.

7. Casova platnost a zmény Vseobecnych podminek

7.1 Tyto VSeobecné podminky jsou platné od 1. ledna 2010 a plati pouze pro nové certifikacni a
recertifikacni pfipady, uzaviené od 1.ledna 2010, pokud neni uvedeno jinak. Pfestavaji platit,
jakmile vstoupi v platnost nové VSeobecné podminky.

Za TUV SUD Czech s.r.o. : Ing. Jana Bacinova v.r. — vedouci certifikaéniho organu
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