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Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenafi,

jsem velmi réd, Ze se k Vam dostalo prvni vydani naseho
magazinu v roce 2010. Naleznete zde, jako jiZ tradicné,
mnoho zajimavych textd a informaci z riiznych oblasti
obchodu a priimyslovych odvétvi a také nové infor-
mace o déni a strategickych zméndach ve spole€nosti
TOV SUD.

Vedeni TUV SUD Group pfistoupilo v lofiském roce
k celkové optimalizaci fizeni procest. Hlavnim diivodem
je zajisténi dalSiho strategického rozvoje a flexibilnéjsi-
ho prostiedi pro reakci na aktudlni potfeby globélniho
trhu. Byla vytvofena novd maticovéa organizacni struk-
tura, ve které maji divize celosvétovou zodpovédnost
za strategii a produktové portfolio a kde regiony se svy-
mi narodnimi spole¢nostmi zodpovidaji za provozni za-
leZitosti. Vice o maticové struktufe a jeji implementaci
v Ceské republice se doétete v &lanku Olega Spruziny,
generalniho feditele TUV SUD Czech.

Z odbornych témat Vam pfinaSime informaci o produktu
IS0 27000 tykajici se bezpecnosti informaci, dale ¢lanek
0 nebezpecnych potravindch a story o asistencnich
systémech pro fidice.

Za zminku stoji také ocenéni ,Znacka stoleti”, které
TOV SUD obdrzela na Frankfurtském kniznim veletrhu.

Déamy a pdanové, preji Vam podnétné cteni a krasné

jaro.

L e
Tomas Vit

Chief Executive Officer Central & Eastern Europe
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Vlyhodnoceni informacni
kampané pro spotiebitele

.Jedina trvalad konstanta je zména.”

TOV SUD Czech jiz podruhé stiibrnym
partnerem Retail Summitu

Kvalita stavebnich praci

Systém managementu
bezpeénosti informaci

TOV SUD prosazuje bezpeéné potraviny
Odborné centrum pro bezpecnost

Certifikace , Provérena cestovni
kancelar”

Asociace cestovnich
kancelafi CR a cestovni ruch



Novi lidé

Petr Doms$a — nastoupil v listopadu minulého roku na po-
zici specialisty pro obnovitelné zdroje energie. Jeho
hlavnim tkolem je pokryti pozadavki zékaznik{ na tech-
nickou due diligence v oblasti vétrnych elektraren a fo-
tovoltaiky.

Tereza Fricova — nastoupila v listopadu minulého roku na
pozici PR a marketingové manazerky, jejim hlavnim dko-
lem ve spoleénosti je zastfeSeni a dalSi posileni aktivit
v oblasti public relations a marketingové komunikace a
jejich koordinace s matefskou spole¢nosti v Némecku.

Otto Holota — nastoupil do firmy v noru na pozici audi-
tora. Jeho hlavnim dkolem je provadét audity dle 1SO
9001 a po zécviku také TS 16949. Soucasné se bude
podilet na realizaci novych projektl vyuZivajicich zkuse-
nosti z automobilového primyslu a oblasti fizeni kvality.

Vaclav Honejsek — nastoupil v Gnoru do divize Manage-
ment Service na pozici auditora. Jeho hlavnim Gkolem
bude provéadéni auditi QMS strojirenskych spolecnos-
ti podle 1ISO 9001 a QMS leteckych spolecnosti podle
AS 9100.

Pavel Marek — na pozici inspektora BT nastoupil v pro-
sinci minulého roku. Jeho odborné znalosti budou vyuZzity
v hodnoceni stavajicich konstrukei z hlediska jejich sta-
tiky. DalSim jeho tkolem bude posuzovat shodu staveb-
nich vyrobk.

Jan MiSurec — pfacuj_.e od Gnora jako specialista PR, je
$éfredaktorem TUV SUD Journal Ceska republika a jeho
stéZejni aktivitou je komunikace s médii.

Tendai Ngwena — na pozici regionalniho projektového
manazera spoleénosti TUV SUD Central Eastern Europe
nastoupil v lednu. Jeho hlavnim tkolem je zastfeSeni ko-
ordinace projektli v regionu stfedni a vychodni Evropy.

Jirg Petzold — vede od ledna novou divizi Akademie a
soucasneé také Corporate Sales. Jeho hlavnim ukolem je
vyrazné zvysit prodej a zavést TUV SUD Akademii jako
prémiovou znacku do povédomi na trhu CTCT. Cilem ce-
|ého tymu Akademie je poskytovat sluzby na Spickové
Grovni a tim dosahovat maximalni spokojenosti vSech
klientd.
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Ivana Polednova — nastoupila v bfeznu do funkce asis-
tentky dtvaru certifikaci.

Michal Rezek — nastoupil vlednu na nové zfizenou pozi-
ci manazera oddéleni Forest and Timber. Jeho hlavnim
tikolem je rozvoj sluZeb spolec¢nosti v oblasti certifikace
odpovédného lesniho hospodareni a zpracovatelského
fetézce vyrobki ze dreva.

Martin Shanél — nastoupil v listopadu minulého roku
jako vedouci oddéleni Obnovitelné zdroje energie. Na
starosti ma vedeni tymu specialisti a rozvoj novych
produktti z oblasti OZE pro region stfedni a vychodni
Evropy (CEE) s vyuZitim jiZ dostupnych zkuSenosti z ma-
tefské spolecnosti. Cilem je prosazeni se na novych
trzich po boku zakaznik realizujicich projekty vétrné,
sluneéni a bio energie.

Michal Svréek — nastoupil v listopadu minulého roku
na pozici specialisty obnovitelnych zdroji energie.
Jeho hlavnim Gkolem ve spole¢nosti je koordinace pro-
jektti certifikace a inspekce fotovoltaickych a vétrnych
elektraren. Vedle toho se bude zabyvat rozvijenim akti-
vit certifikace produktl a sluzeb v oblasti obnovitelnych
zdrojli energie v regionu stredni a vychodni Evropy.

Ladislav Sedy — ptisobi od ledna jako Key Account Ma-
nager v divizi Akademie. Jeho dkolem je aktivné oslo-
vovat stavajici klienty a ziskdvat nové pro spolupraci
v oblasti vzdélavani.

Ondrej Tarabus — na pozici auditora FSC a PEFC na-
stoupil v listopadu minulého roku. Jeho hlavnim tkolem
ve spolecnosti je spoluprace pfi ziskavani akreditace
FSC C-0-C, provadéni auditi PEFC a FSC C-o-C a dale
spoluprace pfi rozvoji sluzeb v oblasti uhlikového ma-
nagementu.

Miluse Vaiikova — nastoupila v lednu na pozici Office
Manager v divizi Akademie. Jejim tkolem je koordino-
vat ¢innosti jednotlivych tymi divize zejména po admi-
nistrativni a organizacni strance.

Jan Zadrazil - je od bfezna ve funkci specialisty oddé-
leni Real Estate. Jeho hlavnim Gkolem je spoluvytvéret
sluzby v oboru nemovitosti, jejich ocefiovani, project
monitoring a dohled nad kvalitou stavebnich praci.
Soucasné spolupracuje s oddélenim obnovitelnych
zdrojUi pri realizace jejich projektd.
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Konference ,,Uspory energii v praxi”
Na konci lofiského roku uspofadala spoleénost TUV SUD Czech konferenci ,,Uspory energii v praxi”, ktera byla

£FEKTeewsiert  podpoFena ze Statniho programu na podporu Gspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdrojii pro rok 2009 (program
1 FO' EFEKT). Rédi bychom i touto cestou jesté jednou podékovali vSem partnertim konference a téSime se na dalsi
inistersivo | primysle spolupréCL
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TOV SUD spolupracuje s Narodnim stavebnim centrem

Na za&4tku roku 2010 zahéjila spoleénost TUV SUD Czech spolupraci s Narodnim stavebnim centrem v Brné a specialisté obou or-
ganizaci spolecné pripravili sérii odbornych seminarii na témata vztahujici se k podnikéni ve stavebnictvi. Cilem téchto seminari
je poskytnout pracovnikiim ve stavebnictvi, investoriim a Siroké verejnosti aktualni informace o legislativé, bezpecnosti a kvalité
s dlirazem na praktické priklady a konkrétni realizované projekty.

Témata seminari: Kvalita ve stavebnictvi Bezpecnost na stavenisti
Uspory energii Environmentalni poZadavky na podnikani ve stavebnictvi v CR
Ocenovani nemovitosti Povinnosti spravci budov

Vice informaci: Barbora Blankovéa, e-mail: barbora.blankova@tuv-sud.cz, tel.: 724 743 419
www.tuv-sud.cz / www.stavebnicentrum.cz

TOV SUD v odborné poroté Volba spotiebitelt — Nejlep$i novinka 2010

V Gnoru zasedla pod vedenim pana Gilles Bérouarda, vykonného feditele agentury Euro RSCG
Prague, odbhorna porota, jejimZ ikolem bylo posoudit miru inovaci prihlaSenych vyrobki a jejich
opravnéni usilovat o ocenéni Volba spotiebitel — Nejlepsi novinka 2010. Porota se pfitom sna-
Zila vZit do role zakaznika, ktery s vyrobkem pfichazi do styku v misté prodeje, kde jej nema moz-
nost vyzkouSet ¢i ochutnat. Porotci hodnotili dojem, ktery na né vyrobek déla, jeho sloZeni, obal,
design, pfidanou hodnotu a jeho celkové postaveni v ramci konkrétni produktové kategorie.

Porota, do niZ letos used| za spoleénost TUV SUD Jan Misurec, vybrala z pfihla$enych vyrobk
dva nejinovativnéjsi produkty, které budou spole¢né s vitézi v jednotlivych kategoriich ocenény
koncem dubna na slavnostni ceremonii v Praze.

TOV SUD Czech spolupracuje s Jiho&eskou hospodaFskou komorou

Dne 2.3.2010 se ve spolupraci s JHK konal seminéf ,,Uspory energii ve stavebnictvi”. Pfednaska

Qoo'*‘*“‘“’”“ o, Martina DoleZala, technického vedouciho ENB, se stala prvni z planované série zamérené na
g !i g regionalné orientovana témata vychazejici z pozadavkil a podnétd firem. Navazujicimi planova-
t}/ 49, 5 nymi tématy jsou napf. pozadavky na strojni zafizeni, povinnosti spravcl budov, poZzadavky na
gy 3 podnikdni v oblasti Zivotniho prostfedi atd.
JIHOCESKA HOSPODARSHKA HOMORA Obdobnou spolupréaci TUV SUD Czech navézal jiz v pfedchozich letech napf. s Narodnim sta-

vebnim centrem nebo Cesko-némeckou obchodni komorou.
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TOV SUD Czech partnerem informa&ni kampané Statniho dstavu pro kontrolu lé&iv

r\ Y 4
\J Statni Gstav pro kontrolu I&&iv

Spoleénost TUV SUD Czech se stala partnerem dvoumésiéni medialni kampané pro spotfebitele, které je zaméfena na $iteni infor-
maci o vyrohé, distribuci a rizicich uzivani plagiatt |éciv. Realizatorem této osvétové akce je Statni (istav pro kontrolu IéCiv.

Termin konani: brezen / duben 2010 a zari / fijen 2010

Kampan ma za cil zvysit informovanost mezi Sirokou verejnosti o problematice padélkd Iéciv a nelegélnich pfipravki nabizenych
prevazné prostrednictvim internetu a ukazat jaka zdravotni rizika sebou nese uzivani padélkt registrovanych Iéciv a ilegalnich
pripravk( véetné doplnkd stravy. V jejim ramci chce Statni istav pro kontrolu [é€iv posilit nasi vzajemnou spolupréci pfi zvySovani
povédomi o této problematice.

Kampan byla zahajena 22.bfezna 2010 na odborné konferenci ve Frydlantském salénku ValdStejnského palace, Senatu Parlamen-
tu CR.

Spole&nost TUV SUD Czech podpofila ob&anské sdruzeni La Sophia

Béhem benefiéniho vecera, ktery byl doprovodnym programem odborné konference Retail Summit v Praze, bylo podpofeno ob-
¢anské sdruZeni La Sophia. Spoleéné s hotelem Alwyn Praha, ktery je drZitelem certifikace spoleénosti TUV SUD, byl zmingnému
sdruzeni poskytnut dar ve formé finanéni poukézky. Neziskova organizace La Sophia podporuje vzdélavani umélecky nadanych
opusténych déti.

TOV SUD je ,.znagkou stoleti”

. TOV SUD je vedouci znackou pro celou produktovou skupinu poskytovatel(i sluZeb testovani. K__tomL_J_to
i vysledku dos$la nezévisla porota nakladatelstvi Deutsche Standards - a zaznamenala zna¢ku TUV SUD

. ve své publikaci ,Znacky stoleti”.
S (
o (B V té jsou zastoupeny nejdilezitéjsi znacky, které se staraji o dobré jméno motta ,Made in Germany”.

V knize, ktera byla predstavena na Frankfurtském kniznim veletrhu v roce 2009 v némecké, anglické a
¢inské verzi, je vyobrazeno celkem 281 znacek. ,Je pro nas velkym ocenénim, Ze je na$§ osmithelnik
povazovan za vedouci zna¢ku mezi vSemi némeckymi poskytovateli sluzeb testovani a Ze se spolecné se
znackami jako napf. Porsche a Siemens nebo Nivea a Tempo radime k top némeckym znac¢kam®, uved|
Dr. Thomas Oberst z oddéleni firemni komunikace TUV SUD.

.Senzacni Gispéch a vynikajici véhlas, kterému se ,,Znacky stoleti” tési predevsim u némeckych vyrobcti znackového zboZzi, je
zaloZen v zasadé na jednoduché myslence: Vypravime o ¢asto napinavé historii znacek, kterou spojujeme s historii nasi zemé,
atimis biografii kazdého jednotlivého ¢tenare,” vysvétluje vydavatel Dr. Florian Langenscheidt. Publikace, ktera je vystavova-
nav kazdém Goethe Institutu a na kazdém némeckém velvyslanectvi po celém svété, ma na workshopech referovat o némeckeé
kultufe znacek a je mezinarodné uvddéna ve zndmost prostrednictvim televizni stanice Deutsche Welle.

Zdroj: TOV SUD Journal 1.Quartal 2010

. Strategie spole¢nosti TUV SUD Czech se zamétuje na rozpoznani pfidané hodnoty individualné pro kazdého zakaznika. Tato
pfidana hodnota mtiZe byt v zavislosti na vyrobku, sluzbé i narocich zékaznika velmi rlizna — pomoc pfi orientaci, mira dtvéry,
image a prestiZ, jistota a spolehlivost pfi uzivani atd. Zaroven se orientujeme na dosaZeni odpovidajici ceny za nase sluzby.
,Volba jistoty — vice hodnoty” nikdy nem{zZe predstavovat filozofii levnych nebo dumpingovych cen. Znaéka TUV SUD se svoji
celosvétovou reputaci patfi do kategorie Premium”, dodava k ocenéni vykonny feditel pro stfedni a vychodni Evropu a jednatel
spolecnosti Jorg Oldorf.
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Spoluprace TUV SUD Czech a SOS
Informaéni kampan

Vyhodnoceni informacni
kampane pro spotrebitele

Pro vice informaci

Stefania Recskyova
PR & Marketing

Tel: :+420 239 046 807
stefania.recskyova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

o tfech mésicich kon¢i informacni kampafi o pra-
vech spotrebitell

Posledni lednovy den letoSniho roku byla ukon-
¢ena 3-mésicni informaéni kampai pod nazvem
~Rady spotiebitelim béhem vanoéniho nakupo-
vani” organizovana S0S - SdruZenim obrany spo-
trebiteld, o.s., a spoleénosti TUV SUD Czech s.r.o.
Trimésicni kampai byla rozdélena do 7 tematic-
kych blokt zaméfenych na poskytovani bezplat-
nych informaci o pravech spotiebitelil.

Akce byla zdmérné rozvrZena do obdobi spoje-
ného s nejvétSim nakupovanim potravin, spo-
tfebniho zboZi a zimnich dovolenych. Kampan
probihala prostfednictvim 327 LCD obrazovek
v 9 obchodnich centrech v celé Ceské republi-
ce a na 40 projektovych platnech v 10 stanicich
prazského metra. Z témat tykajicich se bezpec-
nosti potravin, elektrickych spotiebict, povinnosti
provozovatelli cestovnich kancelafi a e-shopl,
poskytovatelll spotifebnich aveérd, rizik pfi nakupu
zabavni pyrotechniky a moZnosti reklamaci a vra-
ceni nevhodné zvolenych dark{, se spotiebitelsky
cestovni kanceldr pro zimni dovolenou” (1. téma,
45, - 46. tyden 2009), . Jak se nenechat oklamat pfi
nakupu pres internet” (6. téma, 53. tyden 2009 - 2.
tyden 2010) a ,Jak se na Silvestra nezranit pyro-
technikou”(4. téma, 50. - 51. tyden 2009), [Fazeno
dle monitoringu sledovanosti webovych stranek
obou spolecnosti v danych tydnech a poétu sou-
tézZicich].

.Podnétem pro zahajeni spoleéné kampané byly
dotazy spotrebitelli, se kterymi se SOS neustéle
setkava v oblasti ndkupu zboZi a sluZeb, a tedy
i pfipadnych reklamaci. Z charakteru dotazil spo-
trebitelli je stale patrnad neznalost vlastnich prav
a souGasné povinnosti firem tykajici se vyroby
a prodeje bezpetného a zdravotné nezavadné-
ho produktu ¢i spolehlivé sluzby. Prostfednictvim
kampané jsme ziskali zpétnou vazbu na spotiebi-

Uspésnou akci spojenou s kazdym jednotlivym
tématem kampané byla soutéZ s dotazy pfipra-
venymi odborniky obou organizaci. Kazda z nich
vyzadovala odpovédi na 6 dotazdi s moZnosti vy-
béru spravné odpovédi ze 4 moznych. Soutéze se
zlicastnilo vice neZ 1800 spotrebiteld.

Kampan doprovazely odborné ¢lanky v SOS maga-
zinu a TUV SUD Journalu Ceska republika, na we-
bech obou spole€nosti probihaly on-line chaty
vedené s odborniky z TUV SUD Czech (témata:
1. bezpecnost elektrickych spotrebicd, 2. spoleh-
livost a financni stabilita cestovnich kancelafi).
V ndvaznosti na zajem o vybrana témata obé spo-
le€nosti rozhodly o vydani 4 broZur s radami pro
spotiebitele, a to v pribéhu prvni poloviny roku
2010.

Za  medidlni  podporu patfi  podékova-
ni vSem redaktorim, ktefi zminovana té-
mata spotiebitelim déle pfibliZovali, spo-

leénosti Mediafax s.r.o. a FILIP Media a.s.



.Jedina trvala konstanta je zména.”
o

evim, kdo tuto vétu vymyslel, ale musel to byt chytry ¢lovék. Pro-
toZe zména je asi opravdu to jediné, na co se miZeme spoleh-
nout. Pfitom je zajimavé, jak rozdilné dokaZou zmény byt. Jsou
zmeény vytouzené, na které cekdme s netrpélivosti, a zmény, kte-
ré si naopak leckdo nepfeje. Nékteré zmény jsou predvidatelné
a jiné naopak prekvapivé. Jsou zmény pozitivni a pak ty druhé.
A také existuje kategorie zmén nevyhnutelnych. Takovych, bez
kterych by nebylo Zadné , pfisté”. Které, kdyZ nepfijdou v€as, se
pfeméni do kategorie nostalgicky podminénych ,,... jo to kdyby-
chom byvali tenkrat ... “.

Také my nyni zaZivdme zménu. Je to zdsadni zména organizacni
struktury naseho matefského holdingu TUV SUD, kterou s tro-
chou nadsazky mizeme charakterizovat zvolanim: , Stard lineér-
ni struktura je mrtva4, at Zije nova maticova struktura!”

A je zajimavé, Ze tato zména v sobé kombinuje asi vS§echny vySe
popsané varianty, nebot z jedné strany si fikame ,No konecné!”,
ale pfitom v hloubi duse — z lidské pFirozenosti —si Zddnou zménu
nijak zvlast neprejeme. A i kdyZ to byla zména ocekavanad, tak
prece je pfekvapujici.

nevyhnutelnost. Beze zmény tak velkého rozsahu bychom se s
velikou pravdépodobnosti nedockali naseho ispésného , pFisté”.
Je tu totiz takova pfirodni zakonitost — kdo chce Zit a pfeZit, musi
byt silny. A sila se poméfuje nikoliv pfed zrcadlem, ale ve srovna-
véni se s ostatnimi. V tom, nakolik si klienti ceni jeho sluzby, na-
kolik pfinosna je spolupréce s nim, jakou hodnotu nabizi. A tady
je potfeba konstatovat, 7e TUV SUD holding si béhem desitek
let vybudoval skvélé portfolio sluZeb, vychoval tymy zkuSenych
inZzenyr( a technikd, ziskal velmi dobré renomé a prosadil i své
vyjime€né zdafilé logo. Ale je také fakt, Ze linedrni, nebo stan-
dardni, chcete-li, struktura byla limitujicim faktorem pro rozsifeni
sluzeb mimo tradi€ni a vySlapané cesty. Kdy dodadvand hodnota
byla omezena striktné regionalnim pohledem bez opravdového
sdileni vSech potfebnych zdrojt, ideji a zkuSenosti.

V takové situaci se vedeni holdingu rozhodlo udélat radikalni fez.
Zmeénu vpravdé revoluéni, i kdyZ to tak na prvni pohled nemusi
vypadat. Rozhodnuti, které fika, Ze chceme byt a budeme silnéj-
§i. Ta revolu€nost spociva v tom, Ze jsme si konecné pfiznali, Zze
budouci rlist uz neni mozné dosahnout tradi¢nim zplisobem a uz
viibec ne pouze na domécim, tedy némeckém hristi. Ale Ze per-
spektiva je jinde. V Asii, v Latinské Americe, ve vychodni Evropé,
ale prekvapivé tfeba také v ostatnich zemich zapadni Evropy.
Tam vSude je jesté prostor nezaplnény, ve kterém mlzeme apli-
kovat naSe po desitky let cizelované a tisickrat ovéfené postupy,
nabidnout sluzby, které se mohou stét lokalnim standardem pro
vnimani kvality a snizovani rizik. Tam vS§ude mGZeme doprovazet
naSe obchodni partnery a na misté jim pomahat dosahnout skvé-
lych vysledkd. Stejné tak se ale musime ucit novym pfistupdm,
abychom se nezdréahali nase typické sluzby pfizplsobit mistnim
pomérim, samozrejmé vZdy se zachovanim v§ech zasad naseho
tradiéniho konzervativniho vnimani hodnot.

Zasadni pro TUV SUD je predevsim sazka na maticovou struk-
turu organizace. Tedy strukturu silné demokratickou, kterd ma
sva rizika v nékdy nekone€nych diskusich o spravnosti feseni,
nicméné jejiz kouzlo je pravé v nezbytnosti spole¢ného rozho-

dovéni, stejné jako ve sdilené odpovédnosti. Ve které vSudypfi-
tomné kontrolni mechanismy neumozZni upfednostfiovat indivi-
dudlni ¢i marginélni zajmy. Diky takové struktufe se manaZefi,
zodpovédni za strategicky rozvoj jednotlivych produkti, budou
opirat o lokélni znalosti a schopnosti regiond, a to za podpory
spoleénych funkci samotného holdingu. Efektivni spolupraci
téchto tfi zakladnich pilifd docilime smyslupIného a trvalého zvy-
Sovéani hodnoty, jeZ je obsaZena ve vSech typech naSich sluZeb.
UmozZnime rychly pfenos dosud témér Cisté ,némeckého” know-
how na celosvétovou urover, tak abychom €eskym, slovenskym,
rumunskym nebo tfeba indickym partnertim nabidli ten skute¢ny
Lhigh-tech”, jestlize se da takové spojeni pouZit v nasi branzi.
Pro nas v TUV SUD Czech to znamena samozfejmé hodné prace,
protoZe je jasné, Ze nové usporadéani nebude fungovat okamzité
a uz vlibec ne automaticky. Ale prvni vysledky jsou jiz patrné v
podobé nabidky novych, modernich produkt, které reaguji na
aktualni potfeby trhu. Nové mame pfistup ke v§em akreditacim
TOV SUD, at jiz jsou rozptyleny kdekoliv po svété, zagindme sdi-
let, Fidit a efektivné vyuZivat nase kapacity. To v§e s jedinym cilem
—nabizet a dodévat skvélé a potfebné sluzby nasim zakaznikiim.
V tvodu jsem zminil nékolik kategorii zmén. J& osobné Fadim
préavé probihajici zmény v organizaci holdingu TOV SUD jedno-
znatné do kategorie pozitivnich zmén. A jsem si naprosto jisty,
Ze nejsem sam.

Autor:
Oleg SpruZina, Generalni Feditel a jednatel spolecnosti

Maticova organizaéni struktura

Stale vice spolecnosti aplikuje maticové fizeni, protoZe
si uvédomuji potfebu vyvazit globalni mysleni a zacileni
na lokalni trh. Maticovou strukturu Ize definovat nésle-
dovné:

Maticova organizacni struktura kombinuje liniovou orga-
niza€ni strukturu spolu s cilové programovou strukturou
fizeni. Na jedné strané vznikaji funkéni Gtvary specialisti
a na druhé pak cilové (tikolové) orientované atvary. Tato
organizacni struktura se mizZe bliZit procesné oriento-
vané strukture, nebot vedle funkcnich atvart vznikaji i
jednotlivé procesni skupiny.

Znacéna pozornost musi byt vénovana nékterym specific-
kym aspektlim maticové struktury, jako je napf. dvoji Ci
vicendsobné podfizenost, vyvazeni rozdéleni pravomoci
a zodpovédnosti jednotlivych manazerl a vysoké poza-
davky na komunikaci a schopnost pfijiméani neustélych
zmén napfic celou firmou.

Jako jednoznacéné vyhody systému lze uvést pruznost a
moznost rychlé reakce na poZadavky okoli, lepSi vyuZiti
know-how v mezinarodnim ptisobeni, rozpoznavani po-
tencialu trhu, rychlejsi procesy, vétsi vyuziti Sanci k roz-
voji obchodu, lepsi pfistup a vyména informaci mezi or-
ganizac¢nimi jednotkami a také podpora profesniho riistu
a kariérniho postupu.
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jiz podruhé stfibrnym partnerem Retail Summitu

Pro vice informaci

Ladislava KlGsova

Key Account Manager

Tel: +420 239 046 827
ladislava.klusova@tuv-sud.cz
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poleénost TOV SUD Czech se prostiednictvim Ole-
ga SpruZiny, svého generalniho reditele, zapojila
do panelové diskuze v sekci Obchod a divéra.
Pod vedenim Petra Vyhnalka, jednatele spole¢-
nosti Globus CR, byly hlavnimi tématy nejen kva-
lita a zpiisob jeji komunikace (prostfednictvim
udélovani znacek kvality a informacnich kampa-
ni), ale také vyznam podpory narodnich a regio-
nalnich dodavatelii ¢i sniZovani energetickych
nakladi, které patii spolecné se mzdami mezi
nejvétsi nakladové polozky obchodnich fetézcii a
soucasné mezi nejvyznamnéjsi znaky dokladajici
principy socialné odpovédného chovani.

Témata TUV SUD Czech v ramci sekce Obchod
a divéra:

e Energetické Gspory a sniZovani emisi v rdmci
spolecenské odpovédnosti firem (pfipadova
studie: hypermarket Svitavy spoleénosti Ahold
Czech Republic s.r.o.).

 ZvySovani informovanosti spotfebitele o kvalité
a bezpecnosti vyrobk( a sluZeb (pfipadova
studie: informaéni kampan ve spolupraci s SOS
Sdruzenim obrany spotiebitelll - Rady
pro spotiebitele béhem vanoc¢niho nakupovani).

[rm———

Proé zvolit
OV SUD Czech

e Posilovani dlivéry v privatni znacky (pfipadova
studie kontroly dodayatelﬁ nonfood spole€nosti
Makro Cash&Carry CR).

0 vyjadieni jsme pozadali generalniho Feditele
Olega Spruzinu. :

.Cilem nasi spole¢nosti je nezavisle posuzovat
kvalitu a bezpecénost vyrobkl i sluZzeb. Nikdo vam
nezdvihne ruku na dotaz, zda vyrabi nebo prodava
nekvalitni nebo nebezpeéné produkty...coZ jsme
v ramci diskuze panelistli s publikem opravdu vy-
zkouSeli. S velkou mirou nadsazky vedend anketa
nicméné ve svém dlsledku zodpovédéla sama o
sohé poloZeny dotaz na vyznam nezavislé kontroly
tfeti stranou. Spotfebitel ma pravo se rozhodnout,
zda si koupi uzeninu z masa, nebo cenové dostup-
néjsi, ve které obsah masa predstavuje minimalni
slozku. Musi vSak byt o vlastnostech produktu,
jeho sloZeni, a tedy i vlivu na své zdravi pravdivé
informovan. Stejné tak je tfeba spotfebitele upo-
zoriovat na dodrZovani spravné vyrobni praxe
¢i pravidelnou kontrolu celého procesu vyroby
a distribuce, a posilovat tak dlvéru ve svij pro-
dukt - znacku, ktera se pravé zmifiovanou kvalitou
od ostatnich odliSuje.”
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Zavér panelové sekce Obchod a diivéra:

Spolecny postup dodavatell a obchodnikl pfi budovéni divéry v kvalitu produktd, potreba jejich pravidelné kontroly, postupné
odstrafovani mezer v kvalité provozu obchodnich fetézci a zvySovani informovanosti spotrebitel(.

Funkce TUV SUD Czech v oblasti maloobchodu:

Ochrana Zivota, zdravi a zajmii spotrebitele
e kontrola vyrobci, distributorti a poskytovatel( sluzeb — garance kvality a bezpec¢nosti
e poskytovani informaci o bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti vyrobki a sluzeb

e spoluprace na vyvoji legislativy

Podpora a ochrana dodavateli

e nezavislé provéreni pInéni legislativnich poZadavkd

e pravidelny monitoring vyroby

* preneseni odpovédnosti za $kodu (pojisténi TUV SUD Czech do vy3e 20 mil. K& za kazdy jednotlivy pfipad)
—viz VSeobecné obchodni podminky na www.tuv-sud.cz

Podpora a ochrana maloobchodnikii

* kontrola dodavatelli — bezpecnosti a kvality produktti

e legislativni poradenstvi/ Skoleni / posouzeni reklamaci

* podpora fizeni vztahu se statnimi organy

* revize bezpecnosti a ekonomického provozu prodejen



tavebni boom také souvisi s programy podpo-
ry uspornych projektd, jako je napfiklad Zelena
tspordm. Nekvalitné odvedené prace stavebni
firmy se mohou pro danou investici stat kriticky-
mi. Dochazi k ¢asovym pritahtim, vicenaklad(im
a nedodrZeni rozpoctu. Mohou vést i k ohroZeni
bezpecénosti. V nejhor§im pfipadé je stavha do-
konéena, ale nesplfiuje zakladni legislativni po-
Zadavky, a nelze ji tedy fadné zkolaudovat.

Nékdy se ale nedostatky zplisobené pravé ne-
kvalitni praci neodhali hned a problémy vystupuji
na povrch postupné, ¢asto az po uplynuti zaru¢ni
doby. To je samoziejmé velmi nepfijemné pro uZi-
vatele bez ohledu na to, zda se jednad o majitele
bytu nebo majitele obchodniho centra ¢i vyrobni
haly. Podle Martina Dolezala, experta pro sta-
vebnictvi spoleénosti TOV SUD Czech, patti mezi
nejCastéjSi nedostatky napfiklad zdména ma-
teriald, nespravné provedené prace, které jsou
nasledné v dalSim postupu zakryty, nesoulad s
projektovou dokumentaci, nesplnéni poZadavkii

Kvalita stavebnich praci

stavebniho povoleni a nesoulad s technickymi
pozadavky napfiklad na energetickou naro¢nost
¢i akustiku a dalsi.

Jednim ze zpisobd, jak se potizim zplisobenym
nekvalitné odvedenou praci vyhnout, je napfiklad
vyuziti sluzeb technického dozoru investora. Ci-
lem technického dozoru investora je zastupovat
zajmy klienta a kontrolovat provedené stavebni
prace tak, aby byly dodrZeny technické podminky
realizace, platné legislativni poZadavky, rozpocet
a terminy stavby. Technicky dozor investora pro-
vadi vSestranné kontroly pouZitych technologii
a postupl a také kontroluje veskerou dokumen-
taci a smlouvy.

Jak uvéadi Martin DoleZal, je moZné vyuZit sluz-
by technického dozoru investora v kazdé fazi
stavby, rekonstrukce ¢i drobné stavebni Gpravy.
Pro prevenci naslednych reklamaci a ziskani jis-
toty kvalitné provedenych praci je v§ak vhodné



zahdjit tuto spolupréci uz ve féazi projektu, resp.
predprojektové pfipravy. Jiz zde mdZe dozor po-
moci s vybérem dodavatele a poradi se spravnym
obsahem smluv. V ramci tvorby projektové doku-
mentace miZe predejit problémim s naslednym
stavebnim Fizenim, nelplnosti projektové do-
kumentace apod. Béhem realizace stavby pak
technicky dozor investora provadi celou fadu
kontrolnich ¢innosti jako napf. zajisténi a fizeni
tydennich kontrolnich dnt stavby, kontrolu dodr-
Zeni podminek stavebniho povoleni, shodu s pro-
jektovou dokumentaci a péc¢i o systematické do-
pliiovani dokumentace, kontrolu dodavek, které
budou v dalSim postupu zakryty, kontrolu, zda
jsou provadény vS§echny pfedepsané a dohodnu-
té zkousky, kontrolu vedeni stavebnich a montaz-
nich denikG a mnoho dalSich. V zavéru realizace
stavby se pak dozor podili na pfipravé a kontrole
dokladl ke kolaudaci a predani stavby. V pfipa-
dé, Ze jsou v kolaudacnim fizeni zjiStény vady Ci
nedostatky, dohliZi na jejich odstranéni.

DalSi kontrolni ¢innosti je kontrola stavby pfed
vyprSenim zaruéni doby. Cilem téchto kontrol je
odhaleni nedostatkd stavby s uréenim, zda jde
o chybu projektu, chybu provadéni stavhy, resp.
o poskozeni provozem stavby. Soucasti kontroly
mizZe byt i kontrola souladu s platnymi legislativ-
nimi predpisy, coZ mdZe byt pro investora podkla-
dem pro dalSi investice, chce-li, resp. musi-li tyto
legislativni pfedpisy plnit.

U vétsich investord hlavné z fad vyrobnich spo-
lecnosti vSak kolaudaci objektu poZadavky na
podporu v ramci zajiSténi splnéni vSech legis-
lativnich poZadavki tykajicich se technologii a
zafizeni, personalu, poZadavki v oblasti Zivotniho
prostfedi, bezpeénosti prace a dalSich nekonéi.
Jan Kulhének, ktery mé ve spole&nosti TOV SUD

Czech na starosti project monitoring, k tomu do-
dava: ,Stéle Castéji se nase podpora neomezuje
pouze na fazi projektu a realizace stavby, ale po-
kracuje pfi uvadéni haly do provozu a také na-
sledné béhem vlastniho provozu a vyroby.”

V souvislosti se snahou zvySovat informovanost
nejen v oblasti zajiStovani kvality ve stavebnictvi,
ale také dspor energii, které jsou v sou¢asnos-
ti jiz zakotveny v legislativé a také podporovéany
nékolika dotaénimi programy, si Vas dovolujeme
pozvat na seminafr, ktery se bude konat 14. 4. 2010
od 10:00 v rdmci Mezinarodniho stavebniho vele-
trhu IBF 2010 v Brné. Na seminéfi ziskéte infor-
mace o tom, co v praxi znamena energeticka
narocnost, jeji hodnoceni a navrhy Gspornych
opatfeni. Pfedstavime vam také legislativni poza-
davky vztahujici se na stavebni vyrobky a jejich
dovoz. Dal§im stéZejnim tématem bude kvalita
dodavatelli a stavebnich praci, jak ji docilit a
zkontrolovat, a certifikace kvality budov. Jednot-
livd témata budou predstavena na konkrétnich
pfipadovych studiich a realizovanych projek-
tech. Semindr je uréen pfedevsim pro investory,
spravce a majitele budov ze soukromého i vefej-
ného sektoru, tviirce projektovych dokumentaci,
stavebni spolec¢nosti, dodavatele sluzeb pro sta-
vebnictvi a management realitnich spoleénosti.
U&ast na seminafi je bezplatna. Tésime se na
setkani.

Pro informace a pfihlasky:

Barbora Blankova

Product Development

Tel: : +420 239 046 817
barbora.blankova@tuv-sud.cz

Pro vice informaci

Jan Kulhének
Business area manager

Tel: : +420 724 585 404
jan.kulhanek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz



ormy pro systémy managamentu jsou dnes mno-
ha organizacemi vyuzivany k vybudovani integro-
vanych systémd. Diky nim Ize zdkaznik(im nejen
zprostfedkovat zékladni principy téchto norem,
ale rovnéz zajistit stabilitu v provadéni vlastnich
aktivit a podpofit zajem o jejich dalSi zlepSovani.
Samoziejmosti je, v tomto pfipadé i ziskani kon-
kurenéni vyhody.

Systém managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) podle ISO/IEC 27001:2005 je orientovan na
ochranu toho, co spolec¢nosti povazuji za dlleZité
chranit. Organizace realizujici projekty nejcastéji
chrani informace svych zakaznik(, k nimz se do-
stavaji v ramci poskytovanych sluzeb. Organiza-
ce, které vytvareji hmotné produkty — predevsim
v rdmci obchodnich aktivit — zase chtéji ochranit
know-how svych produktd ¢i sluzeb.

Normy ISO/IEC Fady 27000 organizacim nabi-
zeji definici postupl, pravidla a opatfeni, ktera
umoZfuji zajistit o€ekdvanou ochranu téch aktiv,
jez jsou pro spolecnosti dileZité. Podobné jako
v pfipadé jinych systémi managementu, i v této

Systém managementu

bezpecnosti informaci
podle ISO/IEC 27001:2005 — pozadavky a certifikace

oblasti je vyuZivdn model PDCA, ktery umoZziiuje
kontinualni zlepSovani jiz vytvorenych zasad.

Organizace mohou pfi zavadéni ISMS vyuZit ¢a-
soveho sledu prezentovaného v kapitolach 4.2
normy ISO/IEC 27001:2005 a opatfeni v pfiloze A.
Tato opatfeni jsou pfitom vZdy v ramci nasledu-
jicich vydani norem aktualizovdna, predevsSim
s pfihlédnutim k inovacim dostupnych technolo-
gii @ novym hrozbam. Kapitoly 4.1 a 4.3 — 8 tvofi
podporu modelu a jsou obdobou poZadavki sys-
tému managementu.

V ramci kapitoly 4.2.1 jsou vyzadovany kroky pro
ustanoveni celého systému. Vedeni spole€nosti
musi definovat rozsah hranic a vazeb ISMS, véet-
né odsouhlaseni politiky systému. Tento krok je
dileZity pro definovani aktiv, kterd je tfeba chra-
nit, a také procesd, které s nimi souviseji a budou
zatazeny do postupu fizeni rizik. Rizeni rizik je vy-
znamnym prvkem mezi aktivy, identifikovanymi
riziky a vybranymi opatfenimi. Vyhodou pro orga-
nizaci je, Ze si mliZe vybrat zplsob a metodiku, jiz
pfi analyze rizik vyuZije. Po vybéru opatfeni musi



vedeni souhlasit se stanovenim zbytkovych rizik
a schvalit dokument Prohla8eni o aplikovatelnos-
ti. Je to vZdy vedeni, kdo rozhoduje o tom, v jakém
¢asovém rozsahu a finanénim objemu bude tfeba
opatfeni provést.

Kroky kapitoly 4.2.2 zacinaji poZadavky na zpra-
covani planu zvladani rizik, ktery obsahuje har-
monogram pro vlastni zavedeni bezpec€nostnich
opatfeni. Dale musi byt stanoveno, jakym zpd-
sobem se bude méfit G€innost uplatfiovanych
opatfeni. Zde musi organizace najit vzhledem k
pfijatym opafenim vhodné zplisoby monitorovani.
Vedle zavedeni opatfeni a stanoveni pravidel pro
feSeni bezpecnostnich incidentd musi spolec-
nost rovnéz Skolit pracovniky a zvySovat jejich
povédomi o problematice a také musi fidit zdroje
a provoz ISMS. Skoleni pracovnikii je dlileZitym
prvkem, protoZe rada opatfeni mizZe byt realizo-
vana mnohem snaze poté, co je personal pfijme
za sve.

Kapitola 4.2.3 vyZaduje monitoring véetné méfe-
ni G¢innosti a pfezkoumani hodnoceni rizik, {j. i
zbytkovych rizik a drovné akceptovanych rizik.
K hodnoceni Géinnosti a potvrzeni spravnosti
provedené analyzy rizik je ¢asto vyuZivano posu-
zovani bezpecnostnich incidentl a udélosti. Dale
jsou vyZadovany interni audity, které jsou prova-
dény obdobné jako v jinych systémech manage-
mentu, ale v tomto pfipadé jsou specifikou uplat-
nované bezpecnostni opatfeni z pfilohy A normy.
PFi provérovani téchto opatieni mlZe auditory
podpofit technicky expert. Pfezkoumani systému
managementu musi byt provddéno podle sta-
novenych vstupil a opét je zavrSenim napfiklad
rocni periody fungovani systému managementu
vcetné pfipadnych zmén bezpeénostnich pland
pro jeho zdokonalovani.

K zlepSovani slouZi poZzadavky kapitoly 4.2.4, kte-
ré obsahuji takové nastroje, jako jsou opatieni
k népravé a prevenci. Dal$i poZadavky normy
jsou blizké ostatnim normam pro systémy mana-
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* ZlepSovéni ISMS
* Opatieni k napravé

* Preventivni opatfeni Udrfovania
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(Act)
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* Interni audity ISMS (Do)
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* Pfiloha A

* Odpovédnost
managementu

* Zavazek vedeni

* Management zdroji

gementu, ale maji své specifické prvky, jako je
napriklad klasifikace dokument(, vycet vyZado-
vané dokumentace, dokumentovana prohlaseni
politiky a cild ISMS, rozsah ISMS, popis pouZi-
tych metodik hodnoceni rizik, zpravu o hodnoceni
rizik, plan zvladani rizik ¢i dokument Prohlaseni
o aplikovatelnosti (SoA).

Jak samostatné fungovani ISMS, tak i jeho inte-
grace s ostatnimi systémy managementu pfina-
$i efektivni napliovani poZadavk(. Po zavedeni
systému ISMS a po vyhodnoceni toho, jak jsou
jednotlivd vybrana opatfeni uplatiiovana, mize
organizace rozhodnout o certifikaci systému.
Zakaznici i obchodni partnefi pfitom vnimaji jako
divéryhodnou certifikaci provadénou prostred-
nictvim nezavisle uznané tfeti spolec¢nosti.

Certifika€ni postup pro ISO/IEC 27001:2005 je roz-
délen do dvou drovni (audity 1. a 2. stupné). P¥i
prvnim jsou provéfovany predevsim pfipravenost
organizace k certifikaci a naplnéni poZadavk(
normy, pfi druhém je naplnéni pozadavki normy
prezkuSovano a dlikladné provérena je i efektiv-
nost celého systému. Auditofi provéfuji jak napl-
néni jednotlivych pozadavkd normy v kapitolach
4.1 — 8, tak aplikace vybranych opatfeni, kteréa
jsou uvedena v dokumentu ProhlaSeni o apliko-
vatelnosti.

Pro vice informaci

Roman Préasek

feditel pobocky Ostrava
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roman.prasek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz
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TUV SUD Czech
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potraviny
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ebezpeéné potraviny mifi stale castéji i do tu-
zemské obchodni sité. Nedavno nebyly na ces-
ky trh vpustény napriklad téstoviny z Asie, které
obsahovaly nadlimitni mnoZstvi hliniku. Jen diky
véasnému zasahu dozorovych organii se tyto vy-
robky nedostaly ke spotiebitelim. Vice informa-
ci nam poskytla vedouci auditorka Natasa Krali-
kova ze spoleénosti TUV SUD Czech s.r.o.

Lze na prvni pohled rozeznat nebezpe€nou potra-
vinu a na co by si méli dat spotiebitelé pozor?

Pokud nedojde ke zméné senzorickych vlastnos-
ti potraviny (barva, konzistence, zapach), tézko
miZe spotiebitel rozeznat nezdvadnou potravi-
nu. DleZité je sledovat, jestli nedoSlo k poruseni
obalu u potraviny, a pokud je potravina chlaze-
na nebo zmrazena, je zasadni, aby byly dodrze-
ny teploty skladovéni. A co je velmi dilezité, je
nutné sledovat informace na obale, aby nebyla
u daného zbozi pfekro¢ena doba spotieby ¢i mi-
nimalni trvanlivosti.

Vyplati se kupovat ,proslé” potraviny ve slevé?
Casto jsou nabizeny na riiznych stancich na na-
drazich ¢i trZiStich a na prvni pohled se zda byt
vSe v poradku. Je tomu tak?

Osobné zastavam néazor, Ze ,proSlé” potraviny
neni vhodné kupovat, i kdyZ se jedna o cukro-
vinky nebo potraviny s delSi dobou trvanlivosti.
Vlyrobce deklaruje na obale minimalni trvanli-
vost nebo mozZnost spotfeby do urcitého data,
¢imZ zaruéuje zachovani uréitych kvalitativnich
vlastnosti potraviny. Po uplynuti této doby nema
spotiebitel zaruéeno, Ze se uvedené vlastnosti
potraviny nezméni. Jednou z mozZnosti je zaslat
vzorky potravin k laboratornimu rozboru do akre-
ditované laboratofe. To je vSak - pokud se jedna
0 malé mnoZstvi potravin a jsou uréeny k dopro-

dani v béznych obchodech - neredlné. Kazdo-
padné plati , Ze potraviny s konéicim datem mi-
nimalni trvanlivosti musi byt oznac¢ené a musi byt
prodavany zvlast. Potraviny s ukonéenym datem
spotfeby se nesmi coby ,proslé” dal prodavat
a museji byt zlikvidovany.

Nebezpecné latky se bohuZel nevyhybaji ani na
prvni pohled jinak velmi lakavym cukrovinkam.
Nedavno jeden vyrobce upozornil na cokolady
s vyskytem bakterii salmonely - jak se pfi vyro-
bé miiZe tato bakterie dostat do zhoZi? A jakeé
postihy vyrobcim hrozi?

NejcastéjSi pfi¢inou byva sekundarni kontami-
nace — hlavné se jedna o nedodrzZeni zakladnich
hygienickych pravidel nebo osobni hygieny pra-
covnikd, ktefi jsou v pfimém kontaktu s otevre-
nym produktem. Divodem mdZe byt i absence
ochrannych pomicek pfi manipulaci s potravi-
nou. Vyrobclm hrozi sankce ze strany dozoro-
vych orgénd, ale situace miiZe vést aZ k uzavreni
vyrohny.

Jakou roli v bezpecnosti potravin zastava spo-
leénost TOV SUD a éim vSim se tieba Vy, jako
odbornik, zabyvate?

NaSe spolecnost se zabyva laboratornim tes-
tovani, vyrobkovou certifikaci (monitorovana
vyroba, IFS FOOD), certifikaci systému HACCP
a systéme managementu bezpec€nosti potravin,
coZ je ndstroj na nezavislé provéreni kritickych
bodd ve vyrobé. NedodrZeni kritickych limitl
mize byt pfic¢inou ohroZeni zdravotni nezavad-
nosti potraviny. Z tohoto diivodu je posouzeni
systému managementu nezavislym certifikaénim
organem jednou z moZnosti prevence, aby ne-
doSlo k ohroZeni zdravi a v nékterych pfipadech
i Zivota spotrebitele.
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patné asistencni systémy fidi¢e maji pfesné opac-
ny Gcinek, neZ je jejich acel. SniZuji bezpecnost,
jelikoZ Fidice misto odlehéeni zatéZuji,” fika Stefan
Resch ze spole&nosti TOV SUD Automotive. Spo-
le¢né se svym tymem podporuje firmy v automobi-
lovém primyslu prostiednictvim sluZeb, pocinaje
studiemi a analyzami rizika aZ po rozsahla hod-
noceni jiz dostupnych systém, s cilem, aby novi
elektroni¢ti ,pomocnici” $piCkové technologie
skuteéné pomahali. Na testovaci draze v dolno-
saském Papenburgu zkoumaji experti z TOV SUD
napriklad vlastnosti jiz dostupnych asistentt. Za-
kladnim pfedpokladem jsou pfitom pfesnd data.
S pomoci vysoce presné techniky GPS a moder-
nich gyroskopickych systémi Ize stanovit vzda-
lenosti testovacich vozidel na draze s presnosti
na dva centimetry. Jsou prehravany rizné jizdni
situace, které Ize s pomoci fidicich a brzdovych
robotl reprodukovat a porovnavat. U adaptivniho
regulatoru rychlosti se méfi mimo jiné reakéni
vzdélenost, pfesnost vzdalenosti, pribéh brzdéni
a maximalni zpoZdéni. ,Nékteré systémy pracuji
velmi neharmonicky. To znamenad, Ze reaguji se
zpozdénim a s vyraznymi brzdnymi manévry nebo
ve standardnich situacich dokonce vyZaduji zasa-
hy fidice. Takovi asistenti reaguji tedy jinak nezZ
predvidajici Fidi¢, ktery se snaZi stale udrZovat
relativné stejnou vzdalenost od vozidla pfed nim,”
fikd Stefan Resch. Vedle objektivné zjistiteInych
naméfenych dat prfedpokladéa testovaci katalog
také zhodnoceni subjektivniho pocitu z jizdy. , Tim
miZeme zjistit, zda je asistencni systém skutecné
vniman jako podpora,” uvadi Stefan Resch.

Vysoce moderni zkuSebni laboratof crash testii

Zkoumani a hodnoceni aktivnich bezpeénostnich
systémi doplfiuje sluzby TOV SUD v oblasti pasiv-

ruktivng , dynamické crash testy nasta
| laboratornich podminek (viz niZe).

Po‘mo.cisa_ ch zkou:

ni bezpecénosti. V Mladé Boleslavi funguje uz né-
kolik let moderni odborné centrum ,Vehicle Safe-
ty”. TOV SUD zde provadi testy podle evropskych,
americkych, ruskych a asijskych standardd. Pred
par lety byla zkuSebna centra Vehicle Safety oce-
néna odbornym Gasopisem Automotive Testing
jako nejlep§i zafizeni svého druhu v Evropé.

V bezprostfednim sousedstvi hlavniho sidla fir-
my Skoda se testuji v§echny komponenty, které
maji v pfipadé nehody chranit spolucestujici ve
vozidle, od airbagl pres opérky hlavy a prvky ka-
roserie aZ po bezpeénostni pasy. Cast zkoumani
probihd s pomoci takzvaného statického vystelo-
vého testu. Tak Ize airbagy aktivovat elektronicky,
anizZ pfitom musi byt zniceno vozidlo — mésicné
Ize takto otestovat airbagy pro az 30 rliznych mo-
delli automobild. Pro dynamické testy provozuje
TOV SUD testovaci halu o délce sto metri, ve kte-
ré Ize vozidla automaticky zrychlit az na 100 km/h.
Zde se provadéji crash testy, pfi kterych se testuji
vlastnosti vozidla pfi narazech zepfedu, z boku
nebo zezadu. Vlastnosti bezpec¢nostnich systémi
jsou navic provéfovany pomoci nedestruktivnich
zkouSek — takzvanych safovych zkouSek. Vozidlo
se pfi nich nachdazi na specialnim voziku, ktery je
urychlovan a posléze zabrzdén i az 50ndsobkem
gravitacniho zrychleni g.

Vlysokorychlostni kamery, které dokadZou za-
znamenat aZ 100 000 snimk{ za sekundu, filmuji
simulovany nebo reélny naraz ze vSech stran.
Zaznamendvani je mozné také uvnitf vozu. Fil-
my doplfiuji rozsahlé naméfené (daje, které jsou
ziskavany pomoci snimac¢l na auté, figurinach
a uvnitf vozidla.

Zdroj: TUV SUD Journal 1.Qurtal 2010

ponenty testove
ji redlné situace
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Proverena cestovni kancelar”

... komplexni posouzeni financni stability a kvality poskytovanych sluzeb

ilem nové certifikace je poskytovat spotiebite-
lim nezavislé informace pro vybér spolehlivé
cestovni kancelare, jejiz nabidka je plné ve
shodé s realitou. Soucasné provozovateli nabi-
zi provéieni plnéni legislativnich poZadavkii a
informace o moZnostech zlepSeni nastaveného
systému. Téma ,Jak si vyhirat spolehlivou ces-
tovni kancelar” patrilo i mezi nejsledovanéjsi
rady udélované spotiebiteliim v ramci informac-
ni kampané vedené ve spolupraci s SOS (viz. ak-
tualita na str. 6); vyznam certifikace samotné byl
prezentovan na veletrhu Holiday World, a to pro-
stfednictvim prvni provérené cestovni kancelare
v Ceské republice Expecta s.r.0. Jejiho jednate-
le JUDr. Michala Poncika jsme se zeptali nejen
na diivody vedouci k certifikaci a jeji vyuZiti, ale
také na zhodnoceni veletrhu.

Proc jste se rozhodli pro certifikaci?

Davodl jsme méli nékolik. Nase spolecnost se
profiluje jako prodejce vice nez 50 némeckych
a rakouskych tour operétort, a to zejména pro-
stfednictvim webu www.expecta.cz. Pro online
prodej jsou naSim vzorem velké némecké portaly
a pravé na nich je obdoba Certifikované sluzhy
a Certifikované online sluzby znakem kvalitniho
projektu. Navic v minulém roce na ¢eském trhu
zkrachovalo vice cestovnich kancelafi a na trhu
mezi klienty zavladla nejistota a nedlvéra. Vni-
mame tento produkt jako vyznamny signal pro
spotrebitele, Ze provéfenad ck je v pofadku po
pravni, organizacni a financni strance. V nepo-
sledni Fadé jsme méli moZnost nezavisle provéfit
kvalitu a soulad naSich sluzeb se v§emi zakonny-
mi a etickymi principy a poZadavky. Navzdory na-
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$emu nedévnému vstupu na trh chceme byt v CR
vnimani jako transparentni a kredibilni partner.

Certifikovat se vétSina firem nechava kviili ob-
chodnim partneriim, vybérovému Ffizeni, kvili
propagaci... Jen malokdy je diivodem vlastni za-
jem firmy o nezavisly pohled do svého vnitiniho
systému pro ziskani informaci o moZnych nedo-
statcich. Jaky byl Vas zamér a co Vam certifika-
ce v realu pfinesla (pokud se da po mésici néco
hodnotit)?

Expecta proSla certifikatnim procesem Provére-
né ck jako prvni cestovni kanceléf v Ceské repub-
lice, ¢imZ jsme jasné ukazali, Ze nas pristup vici
klientGim je skutecné primy a spravny. V priibéhu
auditu v sidle spole¢nosti ndm byla doporucena
mensi zlepSeni s ohledem na dosaZitelnost (idajt
typu vSeobecnych obchodnich podminek apod.
na naSem webu. Tyto Gpravy jsme nicméné s
ohledem na naSe technologické zazemi provedli
prakticky okamfZité. Ovéreni internich procesil v
oblasti nakladéni s osobnimi adaji klientd, fize-
ni rezimu kvality a specifikace odpovédnosti v
rdmci spolec¢nosti pro nas bylo velmi pfinosné,
zejména z pohledu budouciho rlstu spolecnosti.
Je snazsi rlist, kdyZ mate vSe spravné nastaveno
hned od zacatku.

Jakymi dal$imi zpiisoby se chcete prosazovat na
trhu v oblastni cestovniho ruchu?

V CR panuje na trhu cestovniho ruchu velké
konkurence, proto je podle nas kli¢ k tispéchu
ve zvoleni vhodného produktového segmentu
a zejména v pfistupu ke klientovi. Jak jsem jiz
fekl, Expecta se zaméfuje zejména na produkty
némeckych a rakouskych tour operatord, a to
z nékolika dlivod(: vyhodnéjsi cena, jistota a kva-
lita sluZeb a v kostce dovolenda bez nepfijemnych
prekvapeni. Investujeme také znaéné castky do
naSeho portdlu www.expecta.cz, mame snahu
vybudovat skute¢né online portadl po vzoru né-
meckych projektd, kde klient vidi koneéné ceny
a pouze skutecné volné terminy, kde si miZe
prohlédnout hotel a jeho okoli pfimo na satelitni
mapé, a kde ma moZnost uzavfit cestovni smlou-
vu a zaplatit online bez nutnosti béZet do banky

nebo na poStu. Mimo portélu investujeme nejvic
do skoleni a tréninku nasich zaméstnanct, vedle-
samozfejmé znalosti realii neustale akcentujeme
naSe zakladni krédo — zakladnim znakem spoko-
jenosti je, pokud se k ndm klient vrati i pro svou
dalSi dovolenou.

Své sluzby jste prezentovali i na veletrhu Holi-
day World. Jak Vasi acast hodnotite?

NaSi Gcast vnimame velmi pozitivné — plné spl-
nila nase oc¢ekavani. BEéhem prvnich 2 dnt jsme
méli moznost prezentovat nd§ novy systém pro
provizni prodejce a ten byl i hlavnim divodem
pfitomnosti Expecty na HW. Pfi absenci SirSi ve-
fejnosti v téchto dnech jsme méli prostor a klid
pro obchodnijedndani s budoucimi partnery. V na-
sledujicich dvou dnech byl naopak prostor pre-
zentovat naSe produkty a schopnosti budoucim
zakaznikm, i v této oblasti povaZujeme GcCast za
Gspésnou.

Proces certifikace:

Certifikat je udélen vidy na jednotlivou
sezonu. Vychézi z mezinarodné uznavané
certifikace spoleénosti TOV SUD, Service-
Quality.

Cilem auditu je nejen provéreni plnéni
prislusnych legislativnich poZadavk, ale
také finanéni audit sledujici kromé Gcéetni
uzaveérky napf. vyvoj trzeb za prodej zajez-
di za poslednich 12 mésicl, vysi rezerv-
nich fond(, pocet fixnich garanci letenek
¢i ceny last minute zajezdu.
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Jan MiSurec
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neopravnénému podnikani. Mohla byste nam fFici
alespoii zakladni body, ceho se tykala a jakou jste
méli odezvu od publika?

Na veletrhu Holiday World byla odbornikiim, novina-
flim i verejnosti oficialné predstavena aktivita ACK
smeérujici k zastaveni neopravnéného podnikani
v cestovnim ruchu. Jsme radi, Ze to nebyla jenom
prednaska, ktera odezni, ale prezentace brozur, jez
se mohou stat trvalou pomickou. ACK za pfispéni
MMR vydala dvé pfirucky, které pregnantné ilustruji,
ktery produkt je zajezdem, kdo a jak ho smi organi-
zovat a prodavat — a co smi nabizet a prodavat jini
podnikatelé nebo nepodnikatelé. Jedna z broZur je
urcena tém, ktefi se dovolenymi, vylety atp. zabyvaji
z organizac¢niho hlediska (tedy, CK, CA, Skoly, spol-
ky, kulturni domy atp.). Ti v ni najdou pfesné odkazy
na paragrafy zakona spolu s ndzornymi praktickymi
priklady, odkud az kam je pocCinani legalni. Mohou
ji tedy pouZit jak pro svou vlastni potfebu, tak i ve
vztahu k subjektiim, které podezfivaji z nekalé kon-
kurence — ty poucitelné napravit, na ty ostatni podat
podnét prislusnym organdm.

Druhd broZura je uréena pro verejnost - misto para-
grafli je v ni srozumitelnym jazykem popsano, kte-
ry produkt je pojiStény zajezd, co neni zajezdem, a
nemizZe tedy byt pojisténo, na co si davat pozor, co
neopomenout, co je to timesharing, jaké existuji dru-
hy pojisténi. Dale jsou v ni vysvétleny pojmy, u nichz
v praxi nejcastéji dochazi k nedorozuménim.

Jak hodnotite soucasny stav v cestovnim ruchu
(napft. krachy cestovnich kancelafi v 1été 2009 a jaky
ocekavate vyvoj?)

Soucasny stav cestovniho ruchu odpovida celkové
hospodarské situaci unasive svété. Rok 2008 byl pro
Cesky cestovni ruch rekordnim jak v outgoingu, tak
v incomingu, proto vysledky roku 2009 v tomto srov-

CR a cestovni ruch

néani vypadaji méné pfiznivé neZ v dlouhodobgjSim
pohledu. Plvodné byl pro uplynuly rok pfedpovidén
vétSi propad, neZ k jakému skute¢né doslo. Jsme radi,
Ze mUzeme konstatovat, Ze néktera nami navrhovana
opatfeni pfijata pro podporu incomingu, zvl. Magistra-
tem hl. m. Prahy, splnila svij icel. A v nastoupené linii
je tfeba pokrac¢ovat. Musime mit na zfeteli, Ze cestovni
ruch nepatfi k Zivotnimu minimu, ale k nadstavhovym
odvétvim — a z tohoto hlediska si neved| ve srovnani
s jinymi odvétvimi Spatné.

V tomto kontextu miizeme hodnotit jako Gspéch, Ze
doslo k Gpadku jen Etyr cestovnich kancelafi, z €ehoz
pouze jedna — Tomi Tour — méla rozséhlejsi klientelu.
Zaroven se ukazalo, Ze pojisténi CK pro pfipad tpadku
zde splnilo svou dlohu a Zadny klient, ktery si zakoupil
zdjezd, neutrpél Zadnou Skodu. Na rozdil od zadkaz-
nikd leteckych spolecnosti, ktefi v disledku krachu
Sky Europe zlistali bez ochrany, a cestovni kancelare
a agentury tak musely pro své klienty uhradit za na-
hradni dopravu ¢éstky v fadu desitek miliont K¢. Pro-
to ACK znovu 7&d4, aby se povinné zajiSténi pro pfi-
pad tpadku tykalo i leteckych spoleénosti.

Leto$ni pfipad Sunny Days je zcela specificky; ces-
tovni kancelar a potazmo jeji klienti byli silné poSko-
zeni bezprecedentnim postupem pojistovny, resp. ne-
vhodnou medializaci, ktera znejistila pojiSténé klienty
a mohla naprosto nesmyslIné vést i k znejisténi celého
trhu. Firma neni v tpadku a pokud je ndm znamo, za-
tim poskytla vSem klienttim, ktefi o to projevili zajem,
sluZby podle uzavfenych cestovnich smluv. Pfesny
vyklad pravnich postupl pro podobné pripady, kdy
cestovni kancelafi skon¢i pojisténi, aniz ma uzavieno
nové, zpracovavaji MMR s MPO. Cestujici vefejnost si
miZe kupovat zajezdy CK pojisténych k datu uzavreni
cestovni smlouvy bez obav, kdy toto pojisténi vyprsi.
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29.3. Praha REACH

1.4. Praha * Metrologie Il.

7.4. Praha e Modul Ill.

8.-9.4. Brno * Interni auditor EMS

12.-14.4, Praha Koordinator BOZP - Skoleni
15.-16.4. Praha * Lean Six Sigma

214, Praha Koordinator BOZP - zkouska
22.-23.4. Praha * Bezpec€nost strojnich zafizeni
26.-27.4. Praha e Interni auditor IRIS

28.4. Praha * Pozadavky v oblasti Zivot.prostt. V CR
29.4. Brno * Metrologie

3.-4.5. Praha e Interni auditor sys.manag.potravin
5.5. Praha ITIL

5.-6.5. Brno Interni auditor BOZP

6.5. Brno e Interni auditor QMS - zdokonalovaci
10.5. Praha * Modul IV.

11.-12.5. Praha Bezpecnost informaci

17.-18.5. Praha * Interni auditor EMS

19.-20.5. Brno e Interni auditor QMS

19.5. Praha * Odpadové hospodérstvi

24.-25.5. Praha Interni auditor BOZP

26.5. Brno Zafizeni détskych hrist

21.5. Praha * Metrologie Ill.

1.-2.6. Praha e Interni auditor QMS

7.-9.6. Praha Prevence rizik - Skoleni

14.6. Praha e Interni auditor EMS - zdokonalovaci
15.6. Praha Prevence rizik - zkouska

17.6. Praha Zafizeni détskych hrist

21.6. Praha e Interni auditor QMS - zdokonalovaci
24.6. Praha REACH

28.6. Praha Interni auditor BOZP

NKADEMIE. Znalost je jistota. Tov®
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