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Tiskova zprava

. 4. (nora 2010
TUV SUD Czech podpofila 16. roénik kliového setkani obchodniki

Davéra jednim z hlavnich témat Retail summitu 2010

Davéra zalozena na kvalité vyrobkl a transparentnosti informaci

Praha 4. inora 2010. Jiz druhym rokem spole¢nost TUV SUD Czech aktivné podpofila pravidelné
setkavani klicovych hraci na maloobchodnim trhu v Top hotelu Praha, konajici se 2. - 3. 2. 2010.
Do diskuze probihajici béhem druhého dne konference v sekci Obchod a diivéra pod vedenim
Petra Vyhnalka (Globus CR) pfispél generalni feditel spoleénosti Oleg Spruzina nejen definicemi
pojmu kvalita a dlivéra v podani nezavislého certifikaéniho a inspekéniho organu, ale zejména
vybranymi pfiklady zpraxe, spoluprace s SOS - SdruZenim obrany spotiebitelu, Makro
Cash&Carry CR a Ahold Czech Republic, kladouci si za cil posilovani divéry spotrebitell i
vzajemnych vztah(i mezi obchodniky a dodavateli.

,Cilem nasi spolecnosti je nezavisle posuzovat kvalitu a bezpeénost vyrobku i sluzeb. Nikdo vam nezdvihne ruku
na dotaz, zda vyrabi nebo prodava nekvalitni nebo nebezpeéné produkty...coz jsme v ramci diskuze panelistd

s publikem opravdu vyzkouseli. S velkou mirou nadsazky vedena anketa nicméné ve svém disledku zodpovédéla
sama o sobé polozeny dotaz na vyznam nezavislé kontroly tfeti stranou. Spotfebitel ma pravo se rozhodnout, zda
si koupi uzeninu z masa nebo cenové dostupnéjsi, ve které obsah masa pfedstavuje minimaini slozku. Musi v§ak
byt o vlastnostech produktu, jeho sloZeni, a tedy i vlivu na své zdravi pravdivé informovan. Stejné tak je tfeba
spotfebitele upozorfiovat na dodrzovani spravné vyrobni praxe ¢&i pravidelnou kontrolu celého procesu vyroby a
distribuce, a posilovat tak dlivéru ve sv(ij produkt - znacku, ktera se pravé zmifiovanou kvalitou od ostatnich
odliduje”, vyjadril se k tématu generaini feditel TUV SUD Czech

Oleg Spruzina.

Tématem prolinajicim se celou diskuzi byla nejen kvalita a zpGsob jeji komunikace (prostfednictvim udélovani
znacek kvality a informacnich kampani), ale také vyznam podpory narodnich a regionalnich dodavatelli ¢i
snizovani energetickych nakladu, které patfi spoleCné se mzdami mezi nejvétsi nakladové polozky obchodnich
fetézcl a souasné mezi nejvyznamnéjsi znaky dokladajici principy socialné odpovédného chovani.

Spoleény postup dodavatell a obchodnikd pfi budovani davéry v kvalitu produktd, potfeba jejich pravidelné
kontroly, postupné odstrafovani mezer v kvalité provozu obchodnich fetézcl a zvySovani informovanosti
spotrebiteld se tak staly hlavnimi zavéry sekce Obchod a divéra.
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I 70V SUD je mezinarodnim koncernem v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a GLOVEK. Ve
svém oboru zaujima Celni pozici, s vice nez 13 000 pracovniky poskytuje sluzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi

zajistuji tymy nasich specialistti optimalizaci techniky, systému a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakaznik( na

globalnim trhu.
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