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Spolehlivost sluzeb cestovnich kancelafi

Jak posoudit finanéni stabilitu a kvalitu sluzeb cestovnich kancelaFi?

Prvni Provéfena cestovni kancelai v CR

vvvvvv

tématem 3-mésicni informacni kampané ,Rady spotfebitelim béhem vanoéniho nakupovani®,
kterou organizovalo v terminu 4. 11. 2009 - 31. 1. 2010 SOS - Sdruzeni obrany spotebiteld, o.s. a
spoleénost TUV SUD Czech s.r.o., se stalo téma ,Jak si vybrat cestovni kancelaF pro zimni
dovolenou“. Zajem potvrdil nejen pocet uverejnénych ¢élanku, ale také monitoring webovych
stranek obou spolecnosti a pocet soutézicich. Zvyseny pocet dotazi zaznamenali také odbornici
spoleénosti TUV SUD Czech s.r.0. na proces certifikace vytvoiené vyhradné pro provozovatele
cestovnich kancelafi; v pribéhu kampané pak byla certifikovana prvni z nich, Expecta, s.r.o.

Pocet soutéZicich u tématu kvalita cestovnich kancelafi pfevysil 300, spotfebitelé se aktivné zapojovali do online
chatu probihajiciho 18. 11. 2009, v navaznosti na dotazy spotfebitelli spolecnosti rozhodly o dalsi strategii pro
medializaci informaci dané problematiky.

,V dusledku zvySeného zajmu jsme se rozhodli nejen pro vytvoFeni spoleéné brozury rad pro spotfebitele na téma
Kvalita cestovniho ruchu (broZura je jednou ze 4 planovanych na rok 2010), ale 15. 1. 2010 jsme zahajili dalSi -
tematicky vymezenou kampan s nazvem Spotfebitel na horach. Kampan s 6 komunikovanymi tématy (napf.
bezpednost vleku a lanovek Ci kvalita ob&erstveni ve stancich) bude probihat do 15. 2. 2010, blizSi informace je
mozno nalézt na www.spotrebitele.info®, fika Jan MiSurec, tiskovy mluvéi SOS.

LZvyseni povédomi spotfebitell o jejich pravech a povinnostech provozovatell CK je pouze jednou z moznosti,
kterou naSe spoleénost aktivné podporuje. Od fijna letodniho roku jsme vstoupili na trh s certifikaci, navazujici na
dlouholeté zkusenosti nasi zahraniéni centraly (TUV SUD Group s vice nez 140- letou historii) a na odbornost
naSich auditorti podlozZenou praxi pfimo na éeském trhu. Proces pro certifikaci Provéfena cestovni kancelar byl
vytvoren v dobé zvySené poptavky zplsobené krachem Fady vyznamnych cestovnich kancelafi v 1été 2009. Jejim
cilem je posouzeni nejen financni stability a ,rizikovosti“ cestovnich kancelafi, ale také kvality jimi poskytovanych
sluzeb, shody nabidky s realitou a zplisob Fe$eni reklamaci,” doplnil Jérg Oldorf, jednatel TUV SUD Czech.

Podminkou pro ziskani certifikace, ktera by se méla stat jednim z ukazatelli pro vybér spolehlivé a bezpecné
cestovni kancelafe, je Usp&$né ukonéeni auditu a mystery analyz, kterymi jako prvni v CR prosla CK Expecta
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s.r.o. (www.expecta.cz). Certifikat spoleCnost ziskala na 3-leté obdobi, s podminkou pravidelnych dozorovych
auditu kazdych 6 mésic(, jejichz soucasti je kromé kontroly pInéni legislativnich pozadavku, ovéfeni kvality sluzeb
a bezpecnosti webovych stranek také finanéni audit sledujici Géetni uzavérku, vyvoj trzeb, vysi rezervnich fondl
atd.

Za medialni podporu problematiky“kvalita sluzeb cestovnich kancelafi“ patfi podékovani vSem redaktordm, ktefi

informace pravidelné pfinaseli / pfinaseji, a spole¢nosti Mediafax s.r.o. a FILIP Media a.s.

Kontakt:
Ladislava Klisova Tel. +420 239 046 827
Product Development E-Mail ladislava.klusova@tuv-sud.cz
TUV SUD Czech Internet www.tuv-sud.cz
Novodvorska 994, 142 21, Praha 4

I T0V SUD je mezinarodnim koncernem v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve
svém oboru zaujima Celni pozici, s vice neZ 13 000 pracovniky poskytuje sluZzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi

zajistuji tymy nasich specialist(i optimalizaci techniky, systém0 a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakazniki na

globalnim trhu.

Jan MiSurec Tel. +420 608 454 107
Tiskovy mluvci E-Mail misurec@spotrebitele.info
SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelli Internet www.spotrebitele.info
Novakovych 8, 180 00, Praha 8

| SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelli, zalozené v roce 1993, je nevladni, nezavislé a neziskové obcanské sdruzeni hjici zajmy
spotFebitelt. Provozuje sva Spotebitelska informaéni centra ve dvanacti krajich CR, informagni spotFebitelsky portal www.spotrebitele.info,
vydava ¢asopis SOS magazin a realizuje fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotfebitell. Je ¢lenem evropské

spotfebitelské organizace BEUC i celosvétové Consumers International. Od roku 2003 je signatafem Etického kodexu ob&anskych

spotfebitelskych organizaci; rejstfik signatafl je pfistupny na adrese www.spotrebitele.info/kodex
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