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Rady spotebitelim béhem vanoéniho nakupovani

Vyhodnoceni informaéni kampané pro spotiebitele

Po tfech mésicich kon¢i informacni kampar o pravech spotfebitelli

Praha 27. ledna 2010. K 31. lednu 2010 bude ukonéena 3-mési¢ni informaéni kampan pod
nazvem ,Rady spotrebitelim béhem vanocniho nakupovani“ organizovana SOS - Sdruzenim
obrany spotiebitelli, 0.s. a spoleénosti TUV SUD Czech s.r.o. Tfimésiéni kampaii byla rozdélena
do 7 tematickych blokii zaméfenych na poskytovani bezplatnych informaci o pravech

spotrebiteld.

Informacni kampar byla zamérné rozvrzena do obdobi, spojeného s nejvétSsim nakupovanim potravin,
spotfebniho zbozi a zimnich dovolenych. Kampari probihala prostfednictvim 327 LCD obrazovek v 9 obchodnich
centrech v celé Ceské republice a na 40 projektovych platnech v 10 stanicich prazského metra. Z témat tykajicich
se bezpecnosti potravin, elektrickych spotfebii, povinnostech provozovatell cestovnich kancelafi a e-shop,
poskytovatelt spotiebnich vérd, rizicich pfi nakupu zébavni pyrotechniky a moznostech reklamaci a vraceni
nevhodné zvolenych darkd, se spotfebitelsky nejzajimaveéjSimi ukazala 3 témata: ,Jak si vybrat cestovni kancelar
pro zimni dovolenou®(1. téma, 45.-46.tyden 2009), ,Jak se nenechat oklamat pfi nakupu pfes internet* (6. téma,
53.tyden 2009-2.tyden 2010) a ,Jak se na Silvestra nezranit pyrotechnikou“(4. téma, 50.-51.tyden 2009), [fazeno

dle monitoringu sledovanosti webovych stranek obou spolecnosti v danych tydnech a poctu soutéZicich]..

,Dlvodem pro zahajeni spole¢né kampané a vybér uvedenych témat byly dotazy spotrebiteld, se kterymi se SOS
neustale setkava v oblasti nakupu zbozi a sluzeb, a tedy i pfipadnych reklamaci. Z charakteru dotaz( spotfebitell
je stale patrnd neznalost vlastnich prav a soucasné povinnosti firem tykajici se vyroby a prodeje bezpecného a
zdravotné nezavadného produktu Ci spolehlivé sluzby. Prostfednictvim kampané jsme ziskali nejen zpétnou
vazbu na spotfebitelsky nejzajimavéjSi témata, ale s ohledem na pocet dotaz(i, mnozstvi a charakter chybnych
odpovédi U¢astniki doprovodné soutéze jsme se rozhodli pro vyuziti dalSiho komunikacniho kanalu — tentokrat

s moznosti interaktivnich diskuzi — internetového portalu www.facebook.com. Ackoli jsme stranku SOS zalozili

poCatkem prosince, k 25. 1. 2010 mame jiz 412 fanou$kd*, fika tiskovy mluvéi SOS Jan MiSurec.

Uspésnou akci spojenou s kazdym jednotlivym tématem kampané byla soutéZ s dotazy pfipravenymi odborniky

obou organizaci. Kazda z nich vyZzadovala odpovédi na 6 dotazl s moznosti vybéru spravné odpovédi ze 4
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moznych. SoutéZe se zuCastnilo vice nez 1800 spotfebitelli, 60 vyherct obdrzelo od organizator( kampané mp3

pfehravace.

Kampari doprovazely odborné &lanky v SOS magazinu a TUV SUD Journalu Ceska republika, na webech obou
spole&nosti probihaly on-line chaty vedené s odborniky z TUV SUD Czech (témata: 1. bezpeénost elektrickych
spotfebicd, 2. spolehlivost a financni stabilita cestovnich kancelafi). V navaznosti na zajem o vybrana témata obé

spole¢nosti rozhodly o vydani 4 brozur s radami pro spotfebitele, a to v pribéhu prvni poloviny roku 2010.

Za medialni podporu patfi podékovani vSem redaktor(im, ktefi zmifiovana témata spotfebitelim dale pfiblizovali,

spole¢nosti Mediafax s.r.0. a FILIP Media a.s.

Kontakt:
Stefania Recskyova Tel. +420 724 533 360
PR & Marketing E-Mail stefania.recskyova@tuv-sud.cz
TUV SUD Czech Internet www.tuv-sud.cz
Novodvorska 994, 142 21, Praha 4

I 70V SUD je mezinarodnim konceme v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve
svém oboru zaujima Celni pozici, s vice nez 13 000 pracovniky poskytuje sluzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi
zajistuji tymy nasich specialist(i optimalizaci techniky, systém0 a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakazniki na

globalnim trhu.

Jan Miurec Tel. +420 608 454 107
Tiskovy mluv¢i E-Mail misurec@spotrebitele.info
SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelli Internet www.spotrebitele.info
Novéakovych 8, 180 00, Praha 8

i SOS - Sdruzeni obrany spotfebitell, zalozené v roce 1993, je nevladni, nezavislé a neziskové ob¢anské sdruzeni hajici zajmy
spotFebitelt. Provozuje sva Spotebitelska informaéni centra ve dvanacti krajich CR, informacni spotfebitelsky portal www.spotrebitele.info,
vydava Casopis SOS magazin a realizuje fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotfebiteld. Je Elenem evropské
spotfebitelské organizace BEUC i celosvétové Consumers International. Od roku 2003 je signatafem Etického kodexu ob&anskych

spotrebitelskych organizaci; rejstfik signatari je pfistupny na adrese www.spotrebitele.info/kodex
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