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Rady spotebitelim béhem vanoéniho nakupovani

Jak uspét pfi reklamaci darkq

Praha 16. prosince 2010. Na SOS - Sdruzeni obrany spotiebitell, 0.s. se obraceji spotrebitelé,
ktefi maji problémy s vanoénimi darky. Témi, které mély pod vanoénim stromeckem udélat
radost, a nyni zplsobuji spiSe starosti. SOS se proto rozhodlo upozornit na néktera uskali

souvisejici s nechténymi ¢i vadnymi darky.

Prvni kategorii darku, které mohou zpUsobit starosti, jsou ty nechténé. Klasickymi pfipady jsou véci, které
dostanete dvakrat, i ty, které se jednoduSe nehodi (typicky u oble€eni, jde-li o spravnou velikost). Jde-li 0 zboZi
zakoupené pies internet, Ize uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy do 14-ti dni bez uvedeni divodu. Obdobné
pravo mate pfi nakupu mimo prostory obvyklé k podnikani (na ulici, u vas doma €i na pfedvadéci akci). Na tomto
misté je v8ak nepraktické, ze |hita pro odstoupeni vétSinou béhem Vanoc uplyne. V jinych pfipadech, jak se
zakaznici ¢asto mylné domnivaji, bohuzel neni mozné narokovat vraceni penéz ¢i vyménu zbozi pouze z dlivodu,

Ze se vam nehodi.

,Klasické kamenné obchody nemaji ze zakona povinnost vyhovét spotebiteli, ktery chce zbozi vratit jen z toho
divodu, Ze se mu nehodi,” fika pravnik SOS Jifi Zirek a k tomu dodava: ,Mnoho prodejcdi véak nabizi tzv. Ihitu
na vyzkou$eni, po které spotfebitel mize nepouzivané zboZi vratit. Takové pravo jiz narokovat Ize a to i soudni

cestou. Spotfebitel by se vak o podminkach této moznosti mél u prodejce pfedem dikladné informovat.”

Jiné feSeni v8ak ma situace, kdy je darek vadny (podkozeny jiz v dobé koupé Ci nefunkéni) ¢i nemé takové
vlastnosti, které prodavajici pfi prodeji prezentoval. V takovém pfipadé je mozné uplatnit tzv. rozpor s kupni
smlouvou dle ob¢anského zakoniku. Tento institut spotfebiteli umoZriuje na prodavajicim poZadovat vedle opravy
vyrobku téz jeho vyménu, dle poZadavku z&kaznika. Navic pokud by zakaznikem zvolené feSeni napravy nebylo
mozné, vyrobek by neSel opravit, i, v pfipadé volby vymény, by prodavajici jiz nemél jiny vyrobek na skladg,
mUze spotfebitel pozadovat vraceni penéz (tedy od smlouvy odstoupit) nebo narokovat pfiméfenou slevu. Rozpor
s kupni smlouvou je mozné uplatnit do Sesti mésict od prevzeti kupujicim. V této Ihité se ma za to, ze vyrobek
byl vadny jiz v dobé prevzeti, pokud prodavajici neprokaze opak. Dale je mozné uplatnit sva prava jen cestou

bézné reklamace v zakonné zaruce, ktera je u vétsiny spotfebniho zbozi 24 mésica.

A malé upozornéni na zavér. VySe uvedend prava ze zakona nenalezi obdarovanému, ale tomu, kdo darek

zakoupil. Proto musi fesit reklamace ¢&i odstoupeni od smlouvy ohledné nevhodného ¢&i vadného darku pfednostné
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ten, kdo véc zakoupil (ackoliv néktefi obchodnici nad timto pravidlem pfiviraji o€i). Moznosti obdarovaného je téz

uplatriovat prava kupujiciho na zékladé piné moci, kterou mu darce vystavi.
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1 505 - Sdruzeni obrany spotfebitelt, zaloZzené v roce 1993, je nevladni, nezavislé a neziskové obanské sdruzeni hajici zajmy
spotfebitel(. Provozuje sva Spottebitelska informaéni centra ve dvanacti krajich CR, informaéni spottebitelsky portal www.spotrebitele.info,
vydava ¢asopis SOS magazin a realizuje fadu dal$ich aktivit, zaméfenych na zlep$eni postaveni spotfebitelt. Je clenem evropské

spotfebitelské organizace BEUC i celosvétové Consumers International. Od roku 2003 je signatéfem Etického kodexu obCanskych

spotfebitelskych organizaci; rejstfik signatari je pfistupny na adrese www.spotrebitele.info/kodex
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