g@ ~ RADY PRO SPOTREBITELE

Jak uspét pri reklamaci darka ?

= Na veSkeré nové spotiebni zboZi je zaruka 24 mésicU, tzn. vztahuje se i na vady, které se
v této dobé objevi; v této dobé tedy musite u prodejce vadu uplatnit

= Zaruka se nevztahuje na béZné opotrebeni a také na vady, pro které bylo zbozi zlevnéno;
zaruka zacina bézet ode dne prevzeti véci kupujicim

= Zaru¢ni dobu nelze zkratit, pouze prodlouZit; ohledné prodlouzené zarucni doby si mize
prodejce zvolit vlastni podminky (napf. Ze po tfech letech je nutné vyrobek nechat
pfezkouset u prodejce apod.)

= Vadu musite uplatnit u prodejce nebo u jim uréenych servis(

= K uplatnéni staci jakymkoli zplisobem prokazat nakup u prodejce (pokladni doklad, zarucni
list, vypis z Utu apod.)

= Podminkou k uplatnéni reklamace neni pfedlozeni originalniho obalu!

= Va3 nérok specifikujte hned pfi reklamaci tzn. pfi odstranitelné vadé Vam pfislusi Zadat
opravu Vvéci, ve vyjimecnych situacich jeji vyménu; pfi neodstranitelné vadé muzete zadat
vymeénu ¢i odstoupeni od smlouvy;

= Pokud se na véci objevi 3x stejna Ci 4x rizna vada, mate prava jako pfi neodstranitelné
zavade; to plati i tehdy, pokud se vyskytnou naraz 3 vady na veci;

= VyZaduijte reklamacni protokol; je povinnosti prodejce Vam ho vydat a je vhodné do néj
sepsat i stav véci, kterou pfedavate prodejci, aby se predeslo dohadim o spordm o
poskozeni véci;

= Prodejce je povinen vyfidit reklamaci do 30ti dnl od jejiho uplatnéni, tuto povinnost maji i
servisy povéfené prodejcem k vyfizeni reklamace v zaruénim listu;

= Neni povinnosti prodejce oznamovat spotrebiteli vyfizeni reklamace;

= Pokud prodejce nevyfidi reklamaci ve stanovené Ih(té, mize spotrebitel poZzadovat vyménu
vyrobku ¢i odstoupit od smlouvy;

=V pfipadé problému s reklamaci kontaktujte SOS; SOS je aktivné zapojeno do tzv.

mimosoudniho feseni spotrebitelskvch soort: vice na htto://adr.komora.cz .

Vice informaci naleznete na :
www.tuv-sud.cz, nebo na www.spotrebitele.info
¢i na poradenské lince SOS 900 08 08 08 (8 KE/min).

Tento material byl vytvofen jako dopliiujici material pro spotfebitele v rdmci informac¢ni kampané SOS a TUV SUD Czech 11/2009
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