g@ ~ RADY PRO SPOTREBITELE

Jak se nenechat oklamat pri nakupu na internetu ?

= Zjistéte si reference na obchod, jak dlouho je na trhu, zkuSenosti spotfebiteld;

= \/ybirejte si z obchodu, které maji kvalitné zpracované stranky, poskytuji o sobé dostatek
kontaktnich informaci;

= Neorientujte se pouze na cenu, velmi nizka muze znamenat vyrobek z tzv. Sedého dovozu;

= Certifikované obchody s logem @ @ poskytuji vy3Si miru jistoty pfi online
nakupu

= Vybirejte pouze z téch, které maji kvalitné a srozumitelné zpracované obchodni a
reklamacni podminky

= Platbu kartou uzivejte jen u provéfenych obchodnik( s tradici na trhu

= P¥indkupu pfes internet, a to i v pfipadech, kdy si objednany vyrobek pres internet
pfevezmete osobné ve vydejnim skladu prodejce, mate pravo, kromé urcitych vyjimek
(zboZi na miru, rychle se kazici, DVD, CD pokud porusite jejich originalni obal), odstoupit
od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozi a to bez uvedeni divodu

= Pokud neméate jesté s ndkupem pres internet zkuSenosti, pfipravili jsme pro Vas ve

spolupréaci s Asociaci pro elektronickou komerci web jak na to: www.bezpecnynakup.cz

=

= U obchodnika s timto logem mate jistotu, Zze jeho obchodni podminky zaru€uji minimalni
zakonnou Upravu, které nekrati spotfebitele na pravech a mnohdy obchod poskytuje
podminky pro spotfebitele pfiznivéjsi, nez zakon pozaduje.
http://www.spotrebitele.info/audit/audit.php

= Garanci bezpec€nosti poskytuje i fada mezinarodnich certifikaci od nezavislych inspekénich
spoleCnosti — napf. Certifikovany online obchod, ktery provéfuje nejen bezpecnost a

funk&nost webovych stranek, ale také spolehlivost poskytovanych sluzeb

Vice informaci naleznete na :
www.tuv-sud.cz, nebo na www.spotrebitele.info
¢i na poradenské lince SOS 900 08 08 08 (8 KE/min).

Tento material byl vytvofen jako dopliiujici material pro spotfebitele v rdmci informac¢ni kampané SOS a TUV SUD Czech 11/2009
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