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Rady spotebitelim béhem vanoéniho nakupovani

Jak se nenechat oklamat p¥i nakupu pres internet

Jak vybirat bezpecny a spolehlivy online obchod?

Praha 1. prosince 2010. Pocet nakupu pres internet roste nejen v predvanoénim obdobi,
vzestupny trend je mozno sledovat kazdy rok; Ceska republika v tomto ohledu patii dokonce
k nejdynamictéji se vyvijejicim zemim EU. Divodem jsou zejména ¢asové a financni Uspory, ale
také moznost bezstresového vybéru zbozi zdomova. S ohledem na rostouci poptavku roste
nicméné i pocet provozovatelii, ktefi neplni legislativni poZadavky, dopoustéji se klamani

spotrebitele a nezabezpecuji dostatecné své webové stranky proti moznému uniku dat.

Nejéast&jsimi problémy, se kterymi se setkavaji spotiebitelé vyuZivajici sluzeb online obchodu je podle COI a
SOS neuvadéni kompletnich cen (zejména ve vztahu k postovnému, balnému & DPH), obchodnich podminek
(napf. prava na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu) ¢&i identifikanich Udaji (zejména o vyrobcich, jejich
slozeni a plivodu). Ze se nejedna pouze o problém Ceské republiky, potvrzuje i Evropska komise pro ochranu
spotfebiteld, ktera ve svém priizkumu zaméfeném na prodejce elektroniky (v CR nejastgji nakupované zbozi
pfes internet) zjistila pochybeni u 55 % prodejcl, a to v podobé zavadgjicich informaci o pravech spotfebitele a
celkové cené zbozi €i netipinych kontaktnich udaju obchodniku.

Ceské pravni predpisy nafizuji provozovatel(im online obchod(i na svych webovych strankach uvadét nejen
kompletni identifikaéni Udaje (vCetné identifikaCniho Cisla, sidla a Udaje o zapise v obchodnim rejstiiku), ale také
nakupni fad a obchodni a reklamaéni podminky (expediéni a dodaci Ihdty, zpisob platby, naroky pfi vyskytu
vady apod...)

Zatimco v EU je doba, po kterou je spotfebitel opravnén odstoupit od smlouvy, 7 dni od prevzeti zbozi, v CR je
tato lhita 14 - denni. | v pfipadé online nakupu v EU ma tedy Cesky spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy
po dobu 14 dnl. Reklamaci je obchodnik povinen vyfidit do 30 dnt od jejiho pisemného uplatnéni.

Pokud neni mozné zboZi objednané pres internet zaplatit dobirkou a prodejce poZaduije platbu online, spotfebitelé
by si méli vybirat obchody vyuzivajici kddovani SSL (oznaceni zlatym rameckem) nebo 3D-Secure (logo Verified
by Visa nebo MasterCard Secure Code). Garanci bezpeénosti poskytuje i fada mezinarodnich certifikaci od
nezavislych inspekénich spolednosti — napf. TUV SUD Certifikovany online obchod, ktery od roku 2009
provéfuje nejen bezpec€nost a funkénost webovych stranek, ale také spolehlivost poskytovanych sluzeb, a to
kazdoro¢nim auditem, nehlaSenymi namatkovymi online nakupy a testem zabezpeéeni webu. (Mezi certifikované
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klienty v zahrani¢i patfi 02, Plus, CK Neckermann, Aldi, S. Oliver, v CR je prvnim klientem Creativo Technologies

provozujici aukéni portal Cosmito).

V piipadé jakychkoli dotazl Ci problémd pfi vyuzivani online obchodl (neuznani reklamace, nedodani zbozi po
jeho zaplaceni apod.) se spotebitelé mohou obratit na SOS-Sdruzeni obrany spotfebitell na lince 900 08 08 08
&i pfimo na Ceskou obchodni inspekci.

Kontakt:
Ladislava Klsova Tel. +420 724 743 927
Product Development E-Mail ladislava.klusova@tuv-sud.cz
TUV SUD Czech Internet www.tuv-sud.cz
Novodvorska 994, 142 21, Praha 4

I 70V SUD je mezinarodnim konceme v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve
svém oboru zaujima Celni pozici, s vice nez 13 000 pracovniky poskytuje sluzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi
zajistuji tymy nasich specialistli optimalizaci techniky, systém0 a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakazniki na

globalnim trhu.

Jan Miurec Tel. +420 608 454 107
Tiskovy mluv¢i E-Mail misurec@spotrebitele.info
SOS - Sdruzeni obrany spotiebitelli Internet www.spotrebitele.info
Novéakovych 8, 180 00, Praha 8

i SOS - Sdruzeni obrany spotfebitell, zalozené v roce 1993, je nevladni, nezavislé a neziskové ob¢anské sdruzeni hajici zajmy
spotFebitelt. Provozuje sva Spotebitelska informaéni centra ve dvanacti krajich CR, informacni spotfebitelsky portal www.spotrebitele.info,
vydava Casopis SOS magazin a realizuje fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotfebiteld. Je Elenem evropské
spotfebitelské organizace BEUC i celosvétové Consumers International. Od roku 2003 je signatafem Etického kodexu ob&anskych

spotrebitelskych organizaci; rejstfik signatari je pfistupny na adrese www.spotrebitele.info/kodex
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