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Bezpednost a funkénost webovych stranek, kvalita poskytovanych sluzeb

Cosmito — prvni aukéni portal v Ceskeé republice drzitelem Certifikované
online sluzby

Jak vybirat bezpe¢ny a spolehlivy online obchod?

Praha 25. listopadu 2009. Pocet nakupu pies internet roste nejen v predvanoénim obdobi,
vzestupny trend je mozno sledovat kazdy rok — divodem je pohodli domova, nizsi ceny a
moznost vybéru zbozi. S ohledem na rostouci poptavku roste nicméné i pocet provozovatel,
ktefi neplni legislativni poZadavky, dopoustéji se klamani spotiebitele a nezabezpeCuiji
dostatecné své webové stranky proti moznému uniku dat. Spoleénost TUV SUD proto pfichazi
na cesky trh s produktem, ktery jiz vice nez 6 let celosvétové pod nazvem s@fer-shopping
garantuje spotiebitelim bezpecnost a spolehlivost sluzeb online obchodu.

Nejéast&jsimi problémy, se kterymi se setkavaji spotiebitelé vyuZivajici sluzeb online obchodu je podle COI a
SOS neuvadéni kompletnich cen (zejména ve vztahu k postovnému, balnému & DPH), obchodnich podminek
(napf. prava na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu) ¢i identifikaénich Udaju (zejména o vyrobcich, jejich
slozeni a plvodu).

Cilem auditu Certifikované online sluzby je nejen provéfeni pinéni legislativnich pozadavk(, ale také struktury a
funk&nosti webovych stranek, bezpe€nosti dat a systému (zajisténi ochrany pfed viry, odborné instalace softwaru,
stanoveni zodpovédnosti za bezpe¢nost osobnich Udaju, stanoveni osoby spravce osobnich udaju ¢i pouziti
technologie zakddovani) a kvalifikace zaméstnancd. V ramci auditu na misté i naslednych mystery analyz se
provéfuje hodnoceni spokojenosti zakazniku a zpusob vyfizovani reklamace.

Certifikat s mezinarodni platnosti je provozovateli vydan na obdobi 3 let, s kazdoro¢nimi dozorovymi audity. Mezi
certifikované  klienty v zahraniCi  patfi 02, Plus, Quelle, CK Neckermann, Aldi, S. Oliver i
www.computeruniverse.net, v CR je prvnim klientem Creativo Technologies provozujici aukéni portal Cosmito.

Zamérem certifikace je pomoci spotfebiteldm pfi vybéru kvalitniho, spolehlivého a bezpeéného online obchodu a
soucasné provozovateli pomoci nastavit funkéni systém a snizit rizika sankci pfi nepinéni legislativy.
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TUV SUD je mezinarodnim koncernem v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve
svém oboru zaujima ¢elni pozici, s vice nez 13 000 pracovniky poskytuje sluzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi
zajistuji tymy nasich specialistli optimalizaci techniky, systém0 a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakazniku na

globalnim trhu.
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