Proverena cestovni kancelar

Certifikace kvality a spolehlivosti sluzeb
Kontrola financni stability a rizikovosti
Ovéreni spokojenosti klientu

TUV SUD Czech s.r.o. o

Volba jistoty.
Vice hodnoty.



Spoleénost TUV SUD Czech byla zalozena v Mnichové ped vice nez 140 lety a je predni certifikacni
spolecnosti v oblasti systémi, procest, vyrobki a sluZeb. Rozsah Ginnosti zahrnuje konzultacni,
zkuSebni a expertni aktivity, stejné jako inspekce a Skoleni.

600 pobocek po celém svété...

...vice nez 13.000 zaméstnanci

Cilem certifikace Provéiena cestovni kancelai je pomoci klientdm pfi vybéru spolehlivé a financné
stabilni cestovni kancelafe napliiujici nejen veSkeré legislativni poZadavky, ale také kritéria pro
poskytovani kvalitni sluzby.

Provéfena cestovni kancelai vychazi z mezinarodné uznavané certifikace ServiceQuality a zkusenosti z
finanénich auditii provadénych u subjekti podnikajicich v cestovnim ruchu.

= finanéni audit (kontrola vySe rezervnich fondd, poétu fixnich garanci letenek, cen last minute
zajezdi, ucetni uzavérky za posledni 3 roky, vyvoje trieb a nakladd, informaci o pojiSténi zaruky
pfi pfipad Gpadku apod.)

= dokumentace a naplnéni legislativnich poZadavki (pojiSténi proti Gipadku, smlouvy s delegaty...)

= shoda nabidky s realitou (ceniky, katalogy, cestovni smlouvy...)

= zpiisob poskytovani informaci (povinné poplatky, storno poplatky, feseni reklamaci...)

= personal (vySkoleni, seznameni s procesy, nahraditelnost)

= yybaveni a infrastruktura

= smluvni vztahy se zakazniky

= spokojenost zakaznikii, feSeni reklamaci

= archivace zaznamii (zakonné poZadavky a pravni ochrana firmy)

= analyzy a statistiky



Popis procesu

= Audit v provozovné

= Mystery analyzy

= Dotazniky spokojenosti klientd

= Vydani certifikatu a proptijceni loga

Certifikat je vydavan vidy pouze na danou sezonu (napi. Provéfena cestovni kancelar l1éto 2010).

Pfinos

= jistota pinéni legislativnich poZadavkii

= minimalizace rizik sankei ze strany statnich dozorovych organii

= mozZnost uZivani loga na viditelném misté v provozovné a propagacénich materialech
= garance kvality a spolehlivosti sluzeb vii¢i klientiim

= naméty a doporuéeni pro zlep$eni nezavislou odbornou stranou

= nezavislé potvrzeni finanéni stability a rizikovosti — kritérium vybéru CK
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