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Spolehlivost sluzeb cestovnich kancelafi

Certifikace ,,Provérena cestovni kancelar” — komplexni posouzeni

finanéni stability a kvality poskytovanych sluzeb

Jak spravné vybirat cestovni kancel&F?

Praha 4. listopadu 2009. Spoleénost TUV SUD Czech s.r.o. pfichazi na ¢esky trh jako prvni
nezavisla certifikacni a inspekéni spoleénost v CR s produktem kompletné provéfujicim finanéni
stabilitu, pInéni legislativnich pozadavki a kvalitu a spolehlivost sluzeb poskytovanych
cestovnimi kancelaiemi. Cilem nové certifikace ,Provéiena cestovni kancelar“ je poskytovat
spotiebitelim nezavislé informace pro vybér spolehlivé cestovni kancelare, jejiz nabidka je plné
ve shodé s realitou. Sou€asné prostrednictvim nezavislého auditu provozovateli nabizi provéreni
plnéni legislativnich pozadavku a informace o moznostech zlepSeni nastaveného systému.

Zejména v letoSnim roce, kdy svou €innost ukondila Fada cestovnich kancelafi, vzrostl poGet dotazli potencialnich
klientl na spolehlivost a garanci financniho pinéni nabizenych sluzeb. Certifikace Provéfena cestovni kancelaf
posuzujici nejen finanéni stabilitu a ,rizikovost* cestovnich kancelafi, ale také kvalitu jimi poskytovanych sluzeb,
shodu nabidky s realitou a zpisob feSeni reklamaci, vychazi z informaci ziskanych béhem auditu, mystery analyz
a z dotazniku spokojenosti klientd s realizovanymi zajezdy.

Certifikat udélovany vzdy pro jednotlivou sezonu (léto/zima) Cerpa ze zkuSenosti mezindrodné uznavané
certifikace spolecnosti TUV SUD ServiceQuality, jejiz kritéria spinily napt. spolednosti TUI nebo CK Neckermann.
Pozadavky certifikace jsou nastaveny pfimo pro podminky éeského trhu a dopinény o finanni audit sledujici
kromé Ucetni uzavérky napf. vyvoj trzeb za prodej zajezdl za poslednich 12 mésicd, vysi rezervnich fondd, pocet
fixnich garanci letenek ¢i ceny last minute zajezd(.

Certifikace probiha na bazi dobrovolnosti. Logo, které provéfena cestovni kancelaf ziska, by se mélo stat
nezavislym ukazatelem sniZujicim riziko nespokojenosti klienta s nedodrzenim smluvnich podminek pro vybranou
sluzbu ¢i v dusledku finanéni ztraty.

Bliz§i informace o legislativnich poZadavcich na provozovatele cestovnich kancelafi, pravech spotfebitel pfi
vyuzivani jejich sluzeb a podminkach ziskani certifikace Provéfena cestovni kancelaf budou vydany v ramci
informaéni kampané pro spotfebitele pofadané Sdruzenim obrany spotfebitel(i, 0.s. a TUV SUD Czech s.r.o., za
medialni podpory Mediafax s.r.0. a FILIP Media, a.s.
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globainim trhu.

I TV SUD je mezinarodnim koncemem v oblasti poskytovani sluzeb ve strategickych oblastech PRUMYSL, MOBILITA a CLOVEK. Ve
svém oboru zaujima Celni pozici, s vice nez 13 000 pracovniky poskytuje sluzby na cca 500 mistech celého svéta. Jako procesni partnefi

zajistuji tymy nasich specialist(i optimalizaci techniky, systém0 a know-how a tim posilujeme konkurenceschopnost nasich zakazniku na
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1 505 - Sdruzeni obrany spotfebiteld, zaloZzené v roce 1993, je nevladni, nezavislé a neziskové ob¢anské sdruzeni hajici zajmy
spotfebiteldl. Provozuje svéa Spotfebitelska informagni centra ve dvanacti krajich CR, informaéni spotfebitelsky portal www.spotrebitele.info,
vydava ¢asopis SOS magazin a realizuje Fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotfebiteld. Je ¢lenem evropské
spotrebitelské organizace BEUC i celosvétové Consumers International. Od roku 2003 je signatarem Etického kodexu ob¢anskych

spotfebitelskych organizaci; rejstfik signatari je pfistupny na adrese www.spotrebitele.info/kodex
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