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Czech

Milé ¢tenarky, mili étenéfi,

v poslednim leto$nim vydani naseho magazinu jsme
pro Vas shromézdili informace o fadé novinek, které se
za uplynulé obdobi v rdmci rozsahlého spektra aktivit
nasi spolecnosti odehraly.

Jednim z hlavnich témat Journalu je spoluprace
TOV SUD Czech se Sdruzenim obrany spotebitell,
motivovana snahou pravidelné poskytovat zékaznikim
informace, které jim mohou pomociv rozhodovéni a zé-
roven jim umozni lépe Celit pripadnym rizikim. O této
kooperaci se dozvite z rozhovoru s Janem Misurcem,
tiskovym mluvéim SOS. RovnéZz Vam predstavime kam-
pafi, kterou naSe spolecnost spolu s SOS pfipravila jiz
pro nadchézejici vanoéni nakupy.

Bezpetnosti se tykaji také dalSi pFispévky. Dozvite se
napfiklad o naSem novém produktu Provérené bezpec-
nost nebo si miZete precist rozhovor s Petrem Konop-
kou, manaZzerem kvality a bezpe¢nosti informaci naSeho
zakaznika, firmy Haug-land.

Na dalSich strankdch magazinu se doctete o sluzbdach,
které TOV SUD Czech poskytuje v oblasti ocefiovani ne-
movitosti. V sou¢asné dobé se vice nez kdy jindy ukazu-
je vyznam kvalitniho a nestranného ur¢eni odpovidajici
hodnoty nemovitosti. Jan Kulhanek, expert nasi spole¢-
nosti v této oblasti, potvrzuje, ze TUV SUD Czech dispo-
nuje Sirokou zakladnou profesionald, ktefi jsou diky své
odbornosti k dispozici celé radé klientd.

Automobilova divize nasi spolecnosti provedla prvni
globalni homologaci autobusu v Ceské republice, a po-
tvrdila tak své misto kliCového partnera v oblasti zku-
Sebnictvi v automobilovém primyslu.

Ani v tomto ¢isle nebude chybét informace o jedné
z nasich pobogek - tentokrat nahlédneme do TOV SUD
na Filipinach.

Preji pfijemné pocteni.
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Novi lidé

Cameron Pegley — nastoupil od fijna na pozici
feditele pobocky v Ceskych Budgjovicich. f Jan Kulhanek — od z&fi pisobi v Praze jako pro-

na pobocce v Plzni.

Uspory energii v praxi

£FE KTenergie efektivné

Ministerstvo | promyslu
a obchodu

Dusan Knéznik — plisobi od fijna na pobocce
Usti nad Labem jako auditor MS.

Martin Doubek — pracuje od zafi jako auditor

jektovy manazer ocenovani.

Ales Kfivanek — od srpna ptisobi na pobocce
v Brné jako inspektor DD a svarovani.

Josef Vojtek — od zafi zastava na poboé&ce v Usti
nad Labem pozici obchodni reprezentant.

Milan DZugan — nastoupil v fijnu na poboéku Pavla NerandZi¢ova — od srpna zaujala misto
Ceské Budgjovice jako auditor MS. administrativni podpory v certifikaénim orgénu
v Praze.

Prejeme vSem hodné aspéchii.

Dovolujeme si Vas pozvat na odbornou konferenci ,Uspory energii v praxi”, ktera se bude konat
24. a 25. listopadu 2009 v Praze v hotelu Barcelo. Konference bude vénovéna Gsporam energii
pfi projektovani, stavbé ¢i rekonstrukcich vSech typl objektl, dspornym feSenim v primyslu,
energetickému managementu a obnovitelnym zdrojim energie. Jednotliva témata budou pred-
stavena na konkrétnich pfipadovych studiich a realizovanych projektech.

Konference je uréena pro management spolecnosti plisobicich v oblasti zpracovatelského pri-
myslu, stavebnictvi, logistiky i sluZzeb, obchodni Fetézce, management nemocnic a vzdélavacich
instituci, sprdvce nemovitosti a predstavitele obci i krajli. Na konferenci se budete mit moZnost
setkat s odborniky, ktefi maji s realizaci projektl Gspor energii a obnovitelnych zdrojl energie
bohaté zkuSenosti. Budou Vam také predstaveny dalSi praktické aspekty téchto projektd, jako je
jejich financovani, ekonomické zhodnoceni ¢i moZnost vyuZiti dotacnich tituld.

Tato konference je realizovéna za finanéni podpory Statniho programu na podporu Gspor energie a vyuZiti obnovitelnych zdrojd
energie pro rok 2009 — ¢ast A — Program EFEKT.

Vérime, Ze Vas tato akce zaujme, a téSime se na setkani s Vami.

Kontakt pro vice informaci a prihlasky: Barbora Blankovd, barbora.blankova@tuv-sud.cz, +420 239 046 817

nebo na www.tuv-sud.cz
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Bezpecnost ve Skolach

Dne 31. 8. 2009 se zastupci spoleénosti TUV SUD Czech zd&astnili porady Feditelii MS a ZS vedené Odborem $kolstvi a volnoéa-
- . sovych aktivit déti a mladeZe Magistratu mésta Hradec Kralové. V ramci progra-

i mu, na kterém byla projednavana kvalita ve Skolstvi, kriminalita a bezpe¢nost déti
pro cca 80 Feditelii $kol, vystoupila Dr. Zuzana Benes$ova (auditorka TOV SUD
Czech Hradec Kralové) s predstavenim kompletniho portfolia sluzeb pro bezpec-
nost a zdravotni nezavadnost provozovaného Skolského zafizeni. Cilem spolec-
nosti TUV SUD Czech je poskytnuti kompletniho piehledu poZadavkii legislativy
provozovateltim Skolskych zafizeni a poskytovani jednotlivych sluzeb (od kontroly
bezpecnosti télovychovnych zafizeni pres revize a inspekce elektrickych instala-
ci, hernich prvki, kotlti ¢i hromosvodii, Skoleni BOZP, PO ¢i HACCP az po méreni
prasnosti a mikroklimatickych podminek). V pripadé zajmu provozovatele je moz-
no provést nezavisly audit, na jehoz zékladé je udélovan certifikat Provérena bez-
pecnost. Tento novy produkt byl pfedstaven na tiskové konferenci dne 2. 9. 2009.

Tiskova konference SOS a TUV SUD Czech

Dne 2. 9. 2009 probéhla v Podnikatelském centru Prahy 5 prvni spoleéna tiskové konference TUV SUD Czech a SdruZeni obra-

- ny spotiebitelii. Vzhledem k zahajeni $kolniho roku byla hlavnim tématem TUV SUD bezpe&nost

skolskych zafizeni. Pfedstaveni nového produktu Provérena bezpecnost (Ladislava Klisova) se

vénujeme i v tomto vydani Journalu, detailnéji se Natasa Kralikovd a Radovan Spudich vénovali

b bezpecnosti pokrmil ve Skolnich jidelnach a nej¢astéjSim traztim v télocvicnach a na détskych

< hiistich. Tiskové zpravy (véetné SOS o prlizkumech e-shopti a spusténi nového financniho webu)
WWW.SPOTREBITELE.INFO naleznete na www.tuv-sud.cz.

Zapojeni TUV SUD Czech do projektu MOBILITY programu Leonardo da Vinci

V roce 2008 ziskala naSe spoleénost grant na podporu zahraniéni spoluprace
a vyménu zkuSenosti z programu Leonardo da Vinci. S ohledem na rozvojové
aktivity a zamér rozSifovani portfolia sluzeb se prvnich tydennich stazi zd-
gastnily Tatana Stépanova, feditelka pobo&ky Hradec Kralové, a Nata$a Kra-
likovd, auditorka pro bezpe€nost potravin z pobocky Praha. Cilem tydenniho
vyjezdu T. Stépanové do UK bylo navazéni spolupréace s TUV BABT v oblasti
testovani a environmentu, NataSa Krélikova se v Itélii G¢astnila trainee audi-
tl poZadovanych v ramci pfipravy na zkousku auditora IFS. 0 ziskani grant(
bude usilovat TOV SUD Czech i pro pFisti rok.

Novy produkt TUV SUD Czech a Asociace eskych nabytkar

Ve spolupraci s Asociaci ¢eskych nabytkari vyvinula nase spole¢nost novy produkt , Certifikova-
ny vyrobce nabytku”. Spoleénost, jejiz vyrobni procesy a plnéni legislativnich pozadavki budou
(sp&sné provéfeny spoleénym auditnim tymem, obdrZi logo ACN zndmé v Ceské republice, ale i
mezinarodné uznavané logo TUV SUD - oktagon. Novy produkt byl poprvé piedstaven na veletrhu

na www.tuv-sud.cz.
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EUROprojekt build and technology s.r.o., Ostrava
- prvni firma v CR s TOV SUD certifikdtem SA 8000

Prvni certifikat potvrzujici spoleGenskou odpovédnost firem vydala nase
spole¢nost projektantské firmé EUROprojekt 30. zaFi 2009. Audit probéhl
pod vedenim Sary Brandimarti, auditorky TUV Italia, ve dnech 8. - 9. 9.
2009 pod akreditaci TUV SUD South Asia.

V rdmci pfiprav na sloZeni zkousky auditora SA 8000 se auditu jako tech-
nicky expert a trainee auditor z€astnil Jifi Vavfik. Ackoli je certifikace
dle SA 8000 v CR teprve ve svych zaéatcich, radi bychom touto cestou
upozornili na aktivity nékterych certifikanich spole¢nosti vydavajicich
neplatné certifikaty.

Na rozdil od jinych certifikaci SA8000 nem(zZe probihat v neakreditova-
ném rezimu. Takto vydany certifikat je neplatny, postiZzena spole¢nost se
miZe obrétit na tvlirce standardu — SAI (Social Accountibility Internati-
onal) bud prostfednictvim TUV SUD nebo pfimo.

Prvni globalni homologaci autobusu v Ceské republice ziskala spoleénost TEDOM

VSechny zkousky autobusu TEDOM C12 G provadéla firma
TOV SUD.

Spolecnost TEDOM s.r.o. ziskala jako prvni vyrobce autobusi
v Ceské republice celoevropské typové schvéleni, tzv. globélni
homologaci, pro sviij autobus TEDOM C12 G. VSechny zkous-
ky nizkopodlazniho méstského autobusu TEDOM C12 G, ktery
vyuZiva jako palivo stlaéeny zemni plyn CNG, byly provadény
spoleénosti TUV SUD Auto CZ s.r.o. (nyni TUV SUD Czech s.r.0.)
— nezavislou akreditovanou zkuSebni laboratofi a povéfenou
zku$ebnou Ministerstva dopravy CR.

Spole¢nost TEDOM s.r.o., tuzemsky vyrobce autobust, se v ob-
lasti silniéni dopravy specializuje pfedevsim na vyvoj a vyrobu
autobustl pohanénych pravé stlacenym zemnim plynem CNG.
LAutobusy firmy TEDOM s.r.0. splnily veskeré poZadavky Evropské unie na konstrukci, provoz, bezpecénost a v neposledni fadé
také ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi,” uved| Martin Hron z laboratofe spoleénosti TUV SUD, ktera vozidlo testovala. , TéSi nas,
Ze jsme se na tomto prvenstvi mohli podilet,” dodava Martin Hron. Povinnost mit autobusy schvaleny podle zminénych unijnich
pozadavkl bude platit aZ od rijna roku 2010, schvalovaci proces byl tedy dokoncen se znacnym predstihem.

Automobilové divize spoleénosti TUV SUD Czech je diileZitym partnerem pro oblast zku$ebnictvi v automobilovém priimyslu ve
stfedni a vychodni Evropé. Vedle homologacénich zkouSek vozidel a jejich ¢asti poskytuje fadu dalSich sluzeb pro automobilovy
priimysl. Jedna se predevsim o podporu pfi schvalovani vozidel, testovani bezpeénosti automobili a jejich komponentd, vypocetni
simulace a dalSi.
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nemovitosti

Pro vice informaci

Jan Kulhanek

Projektovy manaZer ocerovani

Tel: +420 724 585 404
jan. kulhanek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

emovitosti jsou povaZzovany za relativné bezpec-
nou investici a zaroven jsou vnimany i jako do-
stateéna garance pro poskytovatele finanénich
zdroji. V porovnéani s c¢eskym akciovym trhem,
na kterém od podzimu 2007 akcie ztratily vice nez
35 % hodnoty, poklesly hodnoty komerénich nemo-
vitosti jen o zhruba jednu pétinu. V rezidenéni sfé-
fe je souCasny pokles hodnot nemovitosti zavisly
na kvalité jejich provedeni a na dané lokalité.

Ocenovani nemovitosti ma v na$i spole¢nosti
tradici od roku 2001. V soucasné dobé spolupra-
cujeme s centralou TUV SUD ImmoWert GmbH
v Mnichové na rozsiteni pisobeni v ostatnich ze-
mich stfedni a vychodni Evropy. NaSim expertem
pro ocefiovani nemovitosti je Ing. Jan Kulhanek,
MRICS, ktery aktivné plsobi na nemovitostnim
trhu od roku 2005.

.Nase spolecnost umozniuje zajemctm diky svym
nezavislym odbornikdm konzultace i nestranné
a profesionalni trzni ocenéni komerénich nemovi-
tosti,” fikd Jan Kulhdnek, a dodava: ,firmam tak

oceneni

nabizime moznost dobré financni investice do bu-
doucnosti.”

Ur€eni odpovidajici trzni hodnoty nemovitosti
nebo celého portfolia je pro kazdého vlastnika
komeréni nemovitosti, institucionalniho mezina-
rodniho investora, developera i lokalniho hrace na
trhu nedilnou soucasti jejich €innosti. V soucasné
dobé se také ukazalo jako dilleZité precenéni ne-
movitosti v zavislosti na ménicich se trznich pod-
minkach.

Pro zajiSténi kvalitnich vystupnich dat je tfeba
vychazet z dlikladné znalosti makro a mikroeko-
nomickych ukazateld a jejich vlivu na hodnotu
nemovitosti.

V nasi spoleénosti TOV SUD Czech poskytujeme
znalecké posudky podle zdkona ¢.151/1997 Sb. a
provadéci vyhlasky 456/2008 Sb. Zajistujeme cenu
administrativni, ktera se zpracovava napfiklad pro
Gcely zdanéni, a cenu obvyklou, ktera se zpraco-
vava pro banky pfi zfizovani hypotecnich Gvérd.



Jsme ¢lenem Kralovské instituce kvalifikovanych
odhadc( (Royal Institution of Chartered Surveyors
— RICS). Ocenéni poskytovana nasi firmou jsou
v souladu s Evropskymi ocefiovacimi standardy
(EVS) i Mezinarodnimi ocenovacimi standardy
(IVS).

Certifikat trvalé udrZitelnosti

Ve spolupraci s Mnichovskou centralou usiluje-
me o zapracovani Certifikatu trvalé udrZitelnosti
nemovitosti (Sustainability Certification of Real
Estate — SCoRE). Prvni dva certifikaty byly slav-
nostné pfedany na mezinarodnim veletrhu EXPO
Real v Mnichové v Fijnu 2009 firmé KGAL na dvé
jeji mnichovské kancelafské budovy. Certifikét je
zaloZen na seznamu posuzovanych kritérii na za-
kladé praktickych zkuSenosti nasich odbornik.

Budova, jez obdrzi SCoRE certifikat, bude svym
majiteldm i najemnikdm poskytovat finanéné efek-
tivni, ekologické a zdravé prostfedi a zaroveri bude
mnohem atraktivnéjsi pro potencialni investory.

TOV SUD SCoRE ohodnoceni se skladé z péti as-
pektt. 35 % znamky hodnoti energetickou naro¢-
nost budovy, 30 % se vénuje technickému pro-
vedeni budovy se zaméfenim na design, pouZité
materidly a moZnost budouciho vyuZiti. Odpadové
hospodéarstvi v budové a nakladani s odpadni vo-
dou tvofi 10 % a moznost znecisténi budovy 5 %
vysledné znamky. Lokalita a umistnéni budovy pfi-
padaji na poslednich 20 % znamky.

.0proti jinym spoleénostem mame velkou vyhodu
vtom, Ze disponujeme Sirokou zékladnou profesio-
nalnich odbornik( z oblasti stavebnictvi, ekologie,
technologie budov a v neposledni fadé také nemo-
vitosti. Jsme tak k dispozici mnoha klientlim, mezi
nimiz nechybi banky a ostatni finanéni instituce,
developefi, lokalni i mezinarodni investofi, realitni
i pravnické kancelafe a finanéni poradci,” dodava
Jan Kulhanek.
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V oblasti nemovitosti svym zakaznikim
garantujeme:

vysokou Uroven a kvalitu ocenéni
nestrannost a nezavislost
lokélIni a mezinarodni pisobeni

divéryhodnost a jistotu

V oblasti residencnich a komercnich
nemovitosti, developerskych projektii

a pozemkii poskytujeme nasledujici typy
ocenéni:

trzni ocenéni nemovitosti v souladu

s mezinarodnimi standardy (Internatio-
nal Valuation Standards — IVS)
kalkulace podle némeckych standardd
Mortgage Lending Value (MLV)
posouzeni rizika spojeného se
specifickymi nemovitostmi

ocenéni pro dafové tcely v souladu

s mezinarodnimi standardy IAS/IFRS
posouzeni ndjemni smlouvy

posouzeni kupni smlouvy

ocenéni portfolii véetné jejich analyz
Due diligence (poradenska ¢innost

pri koupi nemovitosti)

posouzeni technického stavu nemovitosti



Energetické uspory

Uspory energii, isporné technicka feSeni a vyuZivani obnovitelnych zdroji energie jsou dnes velmi &asto
diskutovanymi tématy, a to nejen diky dotacnimu programu Zelena usporam, ale pfedevsim v souvislosti

s potrfebou co nejvice sniZzovat naklady.

ktery zefektiviiuje zachéazeni s energiemi ve

-----

ero dosazeni realnych vysledkil je zapotfebi resit

situaci komplexné a individuaIné v zavislosti na

mozZnostech investorl, typu objektd, konkrétni
ekonomické situaci, budoucich zdmérech a stra-
tegii. Celkové naklady na energie jsou vyrazné
ovliviiovany také nastavenim systému manage-
mentu - pro tyto tcely vySla v ervenci 2009 nova
evropska norma EN 16001.

Zamérem TOV SUD Czech je poméahat viem ty-
plim organizaci i fyzickym osobam zorientovat
se v moznostech Uspornych opatfeni, zhodnotit
aktualni stav pomoci energetického auditu nebo
posudku a navrhnout individuélni FeSeni tak, aby
vysledkem bylo skutecné snizeni nakladi. Sou-
casti sluZeb je i certifikace systému energetické-
ho managementu pravé podle normy EN 16001,

vydani Journalu). Na otazky souvisejici pfimo s
realizaci konkrétnich technickych Gspornych
opatreni odpovidal energeticky auditor pan Pa-
vel Sykora.

Jakym zptisobem je moZné zhodnotit vychozi si-
tuaci organizace?

Jednou z mozZnosti je energeticky audit, ktery je
presné legislativné definovéan a jehoZ zpracovani
je také povinnosti pro nékteré organizace v za-
vislosti na spotfeb& energii a vlastnictvi. DalSi —
dobrovolnou— mozZnosti je zpracovani energetic-
kého posudku, ktery na rozdil od energetického
auditu neni zdkonem pfesné stanoven a slouZzi



opravdu spiSe k zhodnoceni stavajici situace a
navrhu uréitych dspornych opatfeni, ktera ale
nejsou pro majitele zavazna.

Kdy tedy presné vznika povinnost zpracovavat
energeticky audit?

Povinnost podrobit energetické hospodareni
a budovu energetickému auditu se vztahuje na
kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
Zada o statni dotaci v rdmci programu, pokud
instalovany vykon energetického zdroje presa-
huje 200 kW. Déle na organiza€ni slozku statu,
organizacéni slozku kraje a obci a pfispévkovou
organizaci s celkovou rocni spotfebou energie
vy$Si, nez je stanovena vyhlaskou ¢. 213/2001
Sh., tj. 1500 GJ, a na fyzickou a pravnickou osobu
s vyjimkou pFispévkovych organizaci s celkovou
rocni spotfebou energie vyssi, neZ je stanoveno
vyhlaskou €. 425/2005 Sb., tj. 35000 GJ. Hodnota,
od niz vznika pro fyzické nebo pravnické osoby
uvedené v predchozich odstavcich povinnost
zajistit zpracovani energetického auditu u budov
samostatné zasobovanych energii, je stanovena
ve vySi 700 GJ celkové ro€ni spotfeby.

Co obnasi zpracovani auditu nebo posudku a jak
je to éasové narocné?

Zalezi na konkrétnim typu objektu. Napfiklad
u Skolnich budov se jedna o tymovou praci v roz-
mezi nékolika tydnd. V zavislosti na aktuélné plat-
né legislativé je zpracovani energetického auditu
¢i posudku stale pracné;jSi a podrobnéjsi.

Jaka jsou nejcastéjSi asporna opatreni, ktera ve
svych feSenich navrhujete, a kolik se jimi uspo-
fi?

To je opravdu rtizné. KaZzdy objekt a kazdy inves-
tor ma jiné moZnosti. Asi nej¢astéji posuzujeme

stavebni konstrukci (tzv. obélku budovy), tedy
feSime jeji zatepleni, které méa vliv nejen na sni-
Zeni spotfeby energii, ale také na prodlouZeni jeji
Zivotnosti. DalSi velmi ¢astou €innosti je moder-
nizace zdroje —tedy kotelny. Pfikladem jsou kotle
s vyS8i Gcinnosti, vyuZiti biomasy, solarni sys-
témy, Cisté uhelné technologie a jako ,chladaf”
nemohu opomenout tepelna &erpadla. Uspory
mohou byt velmi vysoké. Nedavno jsme napfiklad
vypracovali energeticky audit pro budovu pozar-
ni zbrojnice ve Vizovicich, kde se ndm podafilo
sniZit spotiebu energii 0 70 %!

Jakeé obecné vidite nejcastéjsi nedostatky v bu-
dovach a provozech?

Myslim, Ze se jednd o silné podinvestovanou
Udrzbu a také technologie a budovy poplatné
dobé vzniku. Jen vyména zastaralych obéhovych
cerpadel za nové milZe pfinést vyznamné (spo-
ry.

Co si myslite o modernich technologiich — pre-
vaZuji jen pozitiva?

Velmi zaleZi na tom kdo, jak a jaké technologie
pouziva. DalSim dilezitym faktorem je kvalita
vyrobku a dodavatele. Nevhodné, nefungujici €i
nekvalitni realizace pak vrhaji stin na dané tech-
nologie. V takovém pfipadé mlZete ¢asto slyset,
Ze tepelné ¢erpadlo netopi, solarni systém je k ni-
¢emu a podobné. Ze své vlastni zkuSenosti mohu
fici, Ze to neni pravda. Pfikladem je dodavka
tepelného cerpadla (125 kW) s navratnosti 3 roky
do Skoly v pfirodé v Tatrach. ProtoZe investorem
byla Skola, kterd si nemohla toto ¢erpadlo kou-
pit na leasing, dohodli jsme splatkovy kalendaf.
Skola plati dsporami za teplo. Pak ziska tepelné
cerpadlo za cenu 1 koruny.

Pro vice informaci

Barbora Blankova
Product Development

Tel: : +420 239 046 817
barbora.blankova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz
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Spoluprace
TUV SUD Czech a SOS -

Rozhovor s Janem Misurcem

Oakjsme Vas jiZ infor-

Pro vice informaci

Ladislava Kliisova
Key Account Manager

Tel: +420 239 046 827
ladislava.klusova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

movali v poslednim
vydéniJournalu, TOV
SUD Czech navazal
na jafe 2009 spolu-
praci se SdruZenim
obrany spotiebitell
(dale jen SOS). Spo-
leEnym  zdmérem
je ochrana zdravi a
Zivota spotrebiteld,
a to ve formé pra-
videIného poskytovani informaci a rad. Kromé
¢lankd pribézné uverejiovanych na webovych
strénkdch a v magazinu SOS se spole¢né aktivi-
ty prolinaji i v ramci tiskovych konferenci (blizsi
informace o prvni z nich naleznete v aktualitach)
¢i spolecné medialni kampani (vice na strané 12).

a dalSich aktivit, jsme se zeptali tiskového mluvéi-
ho Jana MiSurce.

Mohli bychom Vas ivodem pozadat o kratké
predstaveni, pane MiSurci? Jak dlouho pracuje-
te pro SOS a v neziskovém sektoru obecné?

Zacnu radéji od konce — v SOS pracuji od roku
2007, na pozici tiskového mluvéiho jsem nahradil
pani Pickovou v bfeznu 2009. Dlouhodobé spolu-
pracuji s CRo 1 (od r. 1998) — piivodné jako redak-
tor domaciho zpravodajstvi, po nékolika letech,
z dlivodu rozsiteni spoluprace s dalSimi médii,
pokracuji jako externista. Aktivity v neziskovém
sektoru jsem zahdjil pfi spoluzakladani jedné
vyznamné neziskové organizace, kterd je dnes
UspéSnym poskytovatelem socialnich sluzeb.

Diivodem naseho zajmu o spolupraci s Vasim
sdruZenim je pribliZeni se koncovému spotiebi-
teli. Jaké diivody vedly ke spolupraci Vas? Pieci
jen mate silnou podporu v Ministerstvu primyslu
a obchodu CR...

Jako neziskova spolecnost podporovana Minis-
terstvem priimyslu a obchodu CR (déle jen MPO)
jsme limitovani vy$i dotaci. Ty ndm sice umozni-
ly stat se jednou z nejvyznamnégjSich spotrebi-
telskych organizaci v Ceské republice, nicméné
s nardstajicim poc¢tem koleg( (vice nez 100) roste
i procento napadi a podnétl, které uz nejsme
schopni sami realizovat. Proto vitdme jakoukoli
moznost zapojeni se do aktivit spolecnosti s po-
dobnym zameérem, jako ma naSe sdruzeni. Ne-
chci mluvit o znamosti Vasi spolecnosti (ani by
mi ¢tenari nevérili, Ze odpoviddm nezaujaté), ale
o stejné Sirokém zabéru, spolecném cili a po€tu
Vasich odbornikii, se kterymi mizeme spolupra-
covat na tématech, s nimiZ se na nas spotrebitelé
obraceji.

Dne 2.9.2009 probéhla zmiiiovana prvni spole¢na
tiskova konference SOS a TUV SUD. Jednim z Va-
Sich témat bylo vyhodnoceni priizkumu e-shopi.
Co vse jste u nich posuzovali a jakym zplisobem
pomaha SOS jejich oklamanym uZivatelGim?

V téchto prizkumech sledujeme predevsim to,
zdali prodejci splriuji viic¢i spotrebiteli vSe, co jim
uklada zakon. BohuZel problémy pfetrvavaji, ale
pribyva i seridznich prodejci. Voditkem pfi vybéru
dobrého internetového obchodu mize byt i uni-
kétni logo SAQP, které prodejctim udélujeme na
zakladé aspésného auditu jejich obchodnich pod-
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SPOTREBITELSKY AUDIT DBCHODNICH PODMINER

minek (seznam e-shopd s udélenym logem SAQP
najdou zajemci na www.spotrebitele.info). Co se
tyCe pomoci spotiebitelim (a to nejen tém se
$patnymi zkuSenostmi s e-shopy), SOS poskytuje
informace zdarma ve svych poradnach ve v§ech
krajich CR, na webu v on-line poradné a na nasi
poradenské lince. Pro spotfebitele vyddvame ca-
sopis SOS magazin, tiskneme riizné osvétové le-
taky a broZury. Na webu se spotfebitelé mohou
zapojit do anket nebo chatil. Pro zaméstnance
reklamaénich oddéleni pofadame specialni od-
borné firemni seminafe. Jsme zapojeni do projek-
tu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
spolupracujeme s dozorovymi organy, icastnime
se vystav a veletrh(i... Cinnosti je opravdu cel4
fada, a za to musim podékovat pfedevS§im svym
kolegdim z regiond, ktefi jsou velmi schopni a bez
nichZ bychom takovou $ifi aktivit nezvladli.

Minuly mésic jste spustili novy finanéni web pro
spotiebitele — mate uZ néjaké ohlasy?

Web se setkal jiz s mnoha kladnymi reakcemi.
Jeho cilem je stat se pomocnikem pro héZného
spotfebitele v ramci jeho rozhodovani pfi vybéru
daného finanéniho produktu. Web nabizi odbor-
né ¢lanky a nechybi kalkulac¢ka pro porovnani fi-
nanc¢nich produktd. To v§e na adrese:
www.finformation.eu.

SO0S existuje jiz ttmér 16 let. Daly by se shrnout
nejcastéjSi dotazy, se kterymi se na Vas spotie-
bitelé obraceji?

Jsou to velmi ¢asto nedofeSené reklamace nebo
zakdazky, za které spotfebitelé zaplatili, ale zbhoZi
nebo sluzby neobdrZeli. V posledni dobé se na nas
lidé obraceji i v rdmci vybéru internetového pro-
dejce, do osobnich poraden zavitaji spotfebitelé

pred tim, nez zaCnou Cerpat hypotéku nebo jiny
Gvér. Stale Castéji se na nas obraceji také star-
§i lidé nebo jejich déti a vnoucata kvili nakupu
predrazeného zboZi na pfedvadécich akcich a za-
jezdech. Tyto produkty jsou vétSinou zakoupeny
na nevyhodné splatky. Nasim Ukolem je lidem
poradit, jak mohou vzniklou situaci feSit.

Vefime, Ze diky spolecnym aktivitam se k radé
témat v pristich vydanich Journalu jesté vratime.
V této chvili dékujeme za rozhovor | dosavadni
spolupréci.

Kontaktni adaje SOS:

poradenska linka 900 08 08 08 (8 K&/min)

seznam poraden a on-line poradna
www.spotrebitele.info

dotazy na tiskového mluvé&iho:
misurec@spotrebitele.info




Spoluprace TUV SUD Czech
a SOS —medialni kampan

~Rady spotiebiteliim béhem vanocniho nakupovani”

Zakladni informace o kampani
Termin konani: 4. 11. 2009 — 31. 1. 2010
Charakter kampané: informacni

Cil: poskytovani bezplatnych informaci o

e pravech spotrebitele

e povinnostech a odpovédnostech prodejct

* bezpecnosti a kvalité produkt

e kvalité a spolehlivosti poskytovanych sluzeb

e nejCastéjsich rizicich (véetné vyuzivani internetového
obchodu)

Zameér: ochrana Zivota, zdravi a zajmi spotrebitele

Tematické okruhy
e kvalita a spolehlivost sluZeb cestovnich kancelafi
pfi vybéru zimni dovolené
e rizika pfi ndkupu elektrickych spotfebic
* prava spotfebitele pfi ndkupu potravin na vanocni svatky
e rizika spojend s nakupem zabavni pyrotechniky
* moznosti poskytovani avérl
e dodrZovani obchodnich podminek e-shopli
e reklamace a vraceni dark{

Pouzita média

¢ LCD obrazovky spoleénosti FILIP Media, a.s.,
v obchodnich centrech v celé CR (seznam naleznete
na konci tohoto ¢lanku a na www.tuv-sud.cz)

¢ Metrovision — sit 40 obrazovek v 10 stanicich metra

 webové stranky SOS a TUV SUD Czech

* SOS magazin, TUV SUD Journal (vyhodnoceni kampané
a soutéze)

e medialni podpora spole¢nosti Mediafax s.r.o.

Podpiirné aktivity

e setkani s novinafi 4. 11. 2009 v 10 h pfi pfileZitosti
slavnostniho spusténi kampané (restaurace — kavarna
UNO, OC Palladium, nam. Republiky, Praha)

o tiskova zprava k zahajeni kampané

e soutéz (7 soutéZnich otazek a odpovédi v ramci
tematickych okruhi kampané) na strankach SOS

* odborné texty na webu SOS a TUV SUD Czech
ke kazdému tématu

¢ po ukonéeni kampané chaty on-line na webu SOS
a vyhodnoceni nejzadanéjSiho tématu



Projektova platna v 10 stanicich metra

I. P. Pavlova, trasa C
Muzeum, trasa C
Florenc, trasa C
Palomovka, trasa B
Florenc, trasa B
Mustek, trasa A
Karlovo ndmésti, trasa B
Nameésti Republiky, trasa B
Kacerov, trasa C
Kobylisy, trasa C
¢asova pasma:

7.00- 9.00

9.00 - 11.00
15.00 - 20.00

LCD obrazovky v obchodnich centrech

Palladium Praha
Metropole Zlic¢in
Tesco Letnany

Bondy Mladé Boleslav
Futurum Brno
Olomouc City

City park Jihlava

Plaza Plzen

Varyada Karlovy Vary

Pro vice informaci

Stefania Recskyova
PR & Marketing

Tel: :+420 239 046 807
stefania.recskyova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

Pro vice informaci

Jan MiSurec

Tiskovy mluvci SOS

Tel: +420 608 454 107
misurec@spotrebitele.info

www.spotrebitele.info



@alo by se jednodu$e shrnout, co vSe si ma firma
pod pojmem Provérena hezpe€nost predstavit?

Cilem Provérené bezpecnosti je nejen poskytnuti
prehledu legislativnich poZadavkd na bezpecny
provoz daného subjektu, ale také kontrola jednot-
livych vnitfnich zafizeni, elektroinstalaci, plyno-
vych zafizeni, hromosvod( a stroji. V ramci kon-
troly je provéfovana platna dokumentace tykajici
se revizi a inspekci vyZadovanych legislativou
a také pravidelnost provadénych Skoleni BOZP,
PO, méreni faktorli prostfedi, véetné mikrokli-
matickych podminek jako je praSnost, osvétleni
nebo vzduchotechnika.

Produkt byl vyvinut se zamérem pokryti veske-
rych legislativnich povinnosti vztahujicich se

Proverena bezpecnost

na provozovatele a ziizovatele daného objektu.
Které firmy jste timto zptisobem provéfili?

V této chvili mame zkuSenosti zejména s obecni-
mi Grady a Skolskymi zafizenimi. Prvnim krokem
byl nepovinny audit, béhem kterého jsme s kolegy
posoudili pfedloZenou dokumentaci a ve vysled-
né zpraveé z auditu vyhodnotili nedostatky a navrh
opatfeni véetné vycisleni finanénich Gspor spo-
jenych s nadbyteénymi revizemi a inspekcemi.

Trochu mé prekvapuje, Ze mluvite o nadbyteé-
nych revizich. 0d vétSiny provozoven hychom
spiSe ocekavali neplnéni legislativnich povin-
nosti.

Problémem je, Ze revize a inspekce jednotlivych
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zatizeni maji své lh(ty pro pravidelny dozor. Napf.
u elektrickych zafizeni jsou lhity pro revize na-
staveny nejen podle CSN 33 1500 — tzn. dle pro-
stfedi (venkovni pod pfistfeskem 4 roky, v mok-
rém prostfedi s extrémni korozni agresivitou
1 rok atd.), ale také podle druhu prostoru se zvy-
Senym rizikem ohroZenych osob (zdéné, obytné
a kancelaiské budovy b5 let, prostory uréené ke
shromazdovani vice neZ 250 osob 2 roky, rekre-
acni stiediska, $koly nebo napf. hotely 3 roky...).
A to jsme pouze u elektroinstalaci. Specifické
Ihity maji hromosvody, elektrické spotiebice,

Skoleni pro spravce objektd

elektrickd poZarni signalizace, plynové a tlakova
zafizeni, vytahy, kominy, elektronické zahezpeco-
vaci systémy ¢i zdvihaci systémy. Vedle vnitfniho
vybaveni je nutno zkontrolovat i vySe zmifiovany
stav budovy, poZéarni ochranu a plnéni fady dal-
Sich legislativnich poZadavka.

Jednotlivé revize a inspekce jsou navic provadé-
ny jednotlivymi techniky a dohledat se celkového
prehledu poZadavkl je pro provozovatele témér
nemozné.

Setkali jste se jiZ i s reakci pfimo na certifikaci
a udéleni loga Provérena bezpeénost?

Ziskani potvrzeni o plnéni veSkerych legislativ-
nich povinnosti, popf. aktivni zabezpeceni revizi
a inspekci je jedna véc, informovani uZivateli
a dalSich tretich stran druha. Certifikat a logo
zvySuje prestiZ a hodnotu téchto objektl i pfi je-
jich ocenovani a prodeji. V soucastné dobé jsou
v pfipravé na certifikaci 3 provozovny.

Dékujeme za rozhovor.

Spoleénost TUV SUD Czech pfipravila ve spolupraci se statnimi dozorovymi a kontrolnimi orgény
komplexni skoleni pro spravce objektt, jehoZ cilem je poskytnout odpovédnym pracovnikiim ne-
zbytné znalosti k zajiSténi naplnéni pfislusnych legislativnich a technickych poZadavki, které se

na spravu a provoz jakéhokoliv objektu vztahuji.

Posluchadi ziskaji uceleny prehled o aktualné platnych legislativnich pozadavcich, jeZ se spravou
objektl souvisi. Dale se Skoleni vénuje technologiim a zafizenim, u nichzZ jim jsou predstaveny
predpisy, kterymi se jejich provoz fidi, zakladni poZadavky na provoz téchto zafizeni, dokumentaci
a povinnosti provozovatele véetné lhit a sankci za jejich nedodrZeni. Prehledné je popsan rozsah
kontrol, inspekei a revizi a kvalifikaéni predpoklady odpovédnych pracovniki.

Kontaktni osoba: Barbora Blankové, barbora.blankova@tuv-sud.cz, +420 239 046 817

Pro vice informaci

Tomas Havrének

Obchodni reprezentant

Tel: +420 724 535 779
tomas.havranek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz




Evropska centralni banka
certifikovana TUV SUD

Evropska centralni banka (ECB) ziskala jako prvni centralni banka na svété certifikaci ISO/IEC 20000

za vynikajici fizeni IT sluzeb (ITSM —IT service management). Centralni oddéleni informaénich systémd

banky pro3lo pfed udé&lenim tohoto certifikdtu komplexnim auditem a hodnocenim spoleénosti TOV SUD.

GSO/IEC 20000 je celosvétovy standard specificky

Pro vice informaci

Roman Préasek

Reditel pobocky Ostrava

Tel: +420 596 134 248
roman.prasek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

zaméreny na ITSM, ktery popisuje integrovany
soubor fidicich procesd pro efektivni poskytovani
IT sluzeb podniku a jeho zakaznikim. Certifikace
systému managementu IT sluZeb provéfuje proce-
sy IT sluZeb, které jsou specifikovany v standardu
ISO/IEC 20000 ¢ast 1 — ta je orientovana na spe-
cifikaci poZadavkd, jez by poskytovatel mél plnit a
jez jsou predpokladem GspéSného managementu
IT sluzeb. Standard se primarné zabyva procesy
zavadeéni, implementace a Udrzby managementu
IT sluzeb. DalSi standard ISO/IEC 20000-2 pomaha
poskytovateldm IT sluZeb zvySovat kvalitu proce-
sil a sluzeb.

DuleZitou ¢asti normy 1SO 20000 je, stejné jako
u vSech standardd IS0, model zlepSovani pro-
cesl podle vzoru: plan-do-check-act. Aplikovani
tohoto cyklu vede k procesu neustalého zlepSo-
vani, ktery ma za nasledek vétsi kvalitu a efekti-
vitu vykon(. Pravidelné se definuji cile a prislus-
né ukazatele jako ,spokojenost zakaznik(” nebo
Ldisponibilita sluZzeb” a vypracovavaji se opatfeni
k jejich optimalizaci.

PFfi pohledu na podnikové procesy v centralni
bance — porovnavani, pfipravu a komunikaci dat
souvisejicich s ekonomikami jednotlivych ¢len-
skych statd — je evidentni, Ze takové procesy by
bez G¢inné a efektivni podpory IT nebyly mozné.
V tomto kontextu neni certifikace jednordzovou
udalosti. Spousti proces kontinuélniho zlepSova-

ni, jehoZ prostfednictvim ziskd ECB konkurenéni
vyhodu. Udéleni certifikdtu je zdsadnim milnikem
Programu zlepSovani sluzeb ECB, pozitivné pfi-
spélo ke spokojenosti internich zédkaznik( a uzi-
vatel( a pfineslo pfimé financni benefity. Projekt
certifikace ECB ziskal v prosinci 2008 ocenéni
Projekt roku na vyroéni konferenci itSMF UK, coz
je globalni organizace, ktera se zabyva pribéz-
nym rozvojem a prosazovanim doporu¢enych po-
stupti pro fizeni sluzeb IT.

Certifikace IT a bezpe&nosti informaci v CR

V Ceské republice nabizime a provadime certi-
fikace systému managementu IT sluZeb podle
ISO/IEC 20000-1, napfiklad i u vyznamného cen-
tralniho organu statni spravy, certifikace syste-
mu managementu bezpecnosti informaci podle
ISO/IEC 27001 nebo také certifikace kvality sluzeb
e shopd.

ECB je centralni banka jednotné evropské
mény euro. Hlavnim tkolem ECB je zacho-
vavat kupni silu eura, a tim stabilitu cen
v eurozoné. Eurozonu tvofi 16 zemi Evrop-
ské unie, které euro od roku 1999 zavedly.
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Rozhovor

Certifikace SO 20000

ve spolecnosti Haug-land
Rozhovor s Petrem Konopkou

Q ro¢ jste se rozhodli pro certifikaci 1SO 20000?

NaSe spole¢nost Haug-land se zabyvéa poskytova-
nim IT sluZzeb pro malé, stfedni, ale i velké nad-
narodni spolecnosti. Pfi soucasné konkurenci
v tomto oboru je nezhytné rozSifovat portfolio po-
skytovanych sluZeb a zaroven neustéle zvySovat
jejich kvalitu. Podle naSeho nazoru se v soucasné
dobé efektivni a kvalitni poskytovani IT sluzeb za-
kaznik(im bez standardizace procest, jako je za-
vadeéni, implementace, Udrzba a zlepSovani mana-
gementu IT sluZeb, neobejde. Proto je certifikace
IS0 20000 pro nas jednim z nezbytnych krokil na
cesté ke spokojenému zakaznikovi. Pokud je ITSM
spravné zaveden, udrZovan a neustale zlepSovan,
jednoznaéné pfispiva ke zvySovani vzajemné spo-
kojenosti a diivéry mezi zakaznikem a nami, jako
poskytovateli IT sluzeb. Proto klademe velky diiraz
na uspésné spinéni podminek pro certifikaci (1ISO
20000), jako jednu z nejvyznamnéjSich certifikaci
pro nasi spoleénost Haug-land.

Jakeé benefity Vam certifikace prinesla?

Pfedpokladame, Ze zavedeni ISO 20000 pfispéje ke
zvySeni konkurenceschopnosti a upevnéni pozice
nasi spoleénosti na trhu, dojde k roz§ifeni portfolia
poskytovanych sluzeb a zvySeni divéry u stavaiji-
cich zakaznikd. Praktické zavedeni ISO 20000 by
se mélo pozitivné projevit v efektivité jednotlivych
procest, a proto predpokladame i pozitivni ekono-
micky dopad. ProtoZe si zavadéni a implementaci
ITSM zajiStujeme svymi silami, stdva se pro nasi
spoleénost vyznamnym benefitem jednoznacné
zvySovani odborné kvalifikace zaméstnanc(i v ob-
lasti norem a standard( ISO.

Jak hodnotite spolupraci s firmou TOV SUD
Czech?

Spoleénost Haug-land s.r.o. jiZ pro§la dvéma cer-
tifikacemi - IS0 9001 a 27001, tedy na systémy ma-
nagementu kvality a managementu bezpeénosti
informaci. Zaroven se Giéastnime dopliiujicich $ko-
leni k systémim managementu v TUV SUD Czech.
Spoluprace pfi auditech a certifikacich probihaji
na profesionalni Grovni, coZ vede k nasi maximalni
spokojenosti. Zejména pfistup jednotlivych audi-
torli hodnotime velice kladné. Jsme mladé firma
s mladym perspektivnim kolektivem zaméstnanci,
a proto vystizné poznatky a praktickd doporuceni
zkuSenych, mnoha certifikacemi a audity oSleha-
nych auditord TOV SUD Czech pfispivaji ke zvy$o-
vani kvality ndmi poskytovanych sluZeb.

Jaké mate dalSi plany pro rozvoj Vasi spole¢nos-
ti?

NaSe firma se momentalné podili na centralizaci
IT u vyznamného zékaznika. V rdmci tohoto pro-
jektu planujeme mohutné roz$ifeni portfolia sluzeb
a rozSifeni technického a projektového tymu. Dal-
§im vyznamnym cilem na8i spole¢nosti je expanze
na evropsky a asijsky trh.

' Haug-land

informaéni technologie a systémy

Mgr. Petr Konopka,
Manazer kvality a bezpecnosti informaci
petr.konopka@haug-land.com
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TOV SUD a Filipiny

TUV SUD Filipiny

@eograficky Filipiny zaujimaji strategické misto na

Pro vice informaci

Tomas Pisa

Product Development

Tel: +420 239 046 818
tomas.pisa@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

rozhrani Tichého oceédnu a Jihocinského mofte,
diky ¢emuz jsou vyhledavanou obchodni kfiZovat-
kou.

Oficialnim jazykem ostrovniho statu je filipinstina,
za Ufedni jazyk je vS§ak povaZovana hlavné anglic-
tina, ktera je bézné vyuzivana jak v ramci vzdéla-
vaciho systému, tak pfi obchodnich jednanich.
Obchodni vyména mezi Filipinami a Evropskou
unii predstavuje vice nez 12 % celkového obratu
statu a dosahuje zhruba 106 miliard USD rocné.
Nejvétsi podil na zahraniénim obchodé Filipin drzi
elektronika a elektrotechnika s exportem za ne-
celych 6 miliard USD. Mezi dalsi ddleZité vyvozni
komodity patfi kokosovy olej, odévy a produkty
z ryb. Nejvyraznéjsi podil na importu vykazuji do-
pravni a strojni zafizeni, zdravotnické prostfedky,
|éCiva a chemikalie.

Pozadavky na certifikaci pro Filipiny

S rostoucim vyznamem Filipin coby ddleZitého
hraCe v regionu, zastoupeného stale vyraznéji i
na svétové obchodni scéné, rostou poZadavky
na kvalitu a bezpec¢nost vyrobk( a sluzeb na trhu.
Tamni ministerstvo obchodu a priimyslu (The De-
partment of Trade and Industry, DTI) dohliZi na
ginnost UFadu pro standardizaci vyrobki (Bureau
of Product Standards, BPS www.bps.dti.gov.ph),
ktery je zodpovédny za vytvareni a zavadeéni fili-
pinskych nérodnich norem (Philippine National
Standards). Tyto normy, jeZ jsou koncipovany v
souladu s mezinarodnimi standardy, maji za cil
udrZet vysokou, pfipadné zvySit béZnou kvalitu
produktd a sluzeb.

Filipinsky BPS zaved! systém vyrobkové certifika-

ce, na jehoZ zakladé prochézi stanovené vyrobky
jesté pfed uvedenim na trh testovanim a inspekei.
BPS rovnéz vydava na zakladé filipinskych norem
licence pro domdci vyrobce a povoluje dovoz
v ramci Import Commaodity Clearance (ICC). Pred
udélenim licence nebo ICC musi mit firmy zavede-
ny standard 1SO 9001.

Sluzby TOV SUD na Filipinach

Diky poboéce TUV SUD, jeZ byla na Filipinach zalo-
Zena v roce 1997, zajistuje naSe spolecnost v této
zemi plné portfolio certifikacnich a inspekénich
sluzeb — od certifikace systéml managementu
pies zkouseni vyrobkd aZ po pfejimky. TUV SUD
Filipiny zajistuje certifikace I1SO 9001, ISO 14001
a OHSAS 18001 pro vice neZ 400 firem plisobicich
ve zpracovatelském prdmyslu, potravinarstvi,
vzdélavani, stavebnictvi ¢i zdravotnictvi.

V oblasti priimyslovych sluZeb se jednd o inspek-
ce kotlil a tlakovych nadob, zvedacich zafizeni,
inspekce potrubi, celou $kalu sluZeb v energetice
a analyzy rizik pro petrochemii a plynarenstvi. Od
roku 2008 byly sluzby TOV SUD Filipiny rozsifeny
o verifikace sklenikovych plynil v ramci Carbon
Development Mechanism (CDM).

V neposledni fadé TUV SUD Filipiny zkousi a kon-
troluje kvalitu vyrobkd, zajistuje prejimky a kont-
roluje zbozi pfed nakladkou. Veskeré tyto sluzby
jsou k dispozici i vSem Ceskym spole€nostem,
které s Filipinami obchoduji nebo zde realizuji in-
vestiéni aktivity. Nase pobocka TUV SUD Czech
mize navic firmam z Ceské republiky poskytnout
poradenstvi a podporu pfi jejich obchodnich akti-
vitadch v této oblasti.



Skoleni v oblasti systémii managementu
QMS - EMS - OHSAS - HACCP

a odborné zamérené seminare z oblasti posuzovani vyrobk( a zafizeni
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PRAHA

Interni auditor QMS dle 1SO 9001 — zdokonalovaci 1 den Praha 16. 12. 2009
Interni auditor EMS dle IS0 14001 2 dny Praha 7.—8.10. 2009
Interni auditor EMS dle 1SO 14001 — zdokonalovaci 1 den Praha 20. 10. 2009
Interni auditor BOZP v nadvaznosti na OHSAS 2 dny Praha 3.—4.11.2009
Interni auditor BOZP — zdokonalovaci 1 den Praha 19.11. 2009
Prevence rizik — Skoleni 3 dny Praha 9.—11.11. 2009
Prevence rizik — zkouSka 1 den Praha 23.11.2009
Manazer IMS — Modul 111. 1 den Praha 25.11. 2009
Poradce IMS — Modul IV. 1den Praha 8.12. 2009
Interni auditor ISO/TS 16949:2009 — zakladni 3dny Praha 30.9.-2.10. 2009
Interni auditor ISO/TS 16949:2009 — zdokonalovaci 2 dny Praha 5.—6.11. 2009
Interni auditor IRIS 2 dny Praha 26.—27.11.2009
Senzorické hodnoceni potravin a surovin 1den Praha 13.11. 2009
Bezpecénost informaci dle 1SO 27001 a 17799 2 dny Praha 1.-2.12.2009
REACH 1den Praha 30. 10. 2009
Zafizeni détskych hrist 1den Praha 3.12.2009
Metrologie 1. 1den Praha 26. 10. 2009
Metrologie IlI. 1den Praha 14.12. 2009
FMEA — Failure Mode and Effect Analysis 2 dny Praha 9.-10. 12. 2009
OSTRAVA

Interni auditor QMS dle IS0 9001 2 dny Ostrava 10.—11. 12. 2009
Interni auditor BOZP v nadvaznosti na OHSAS 2 dny Ostrava 26.—27.10. 2009
BRNO

Metrologie 1den Brno 24.11. 2009
Interni auditor QMS dle 1SO 9001 2 dny Brno 22.—23.10. 2009

Dalsi informace Vam radi poskytneme na tel. 239 046 810, faxu: 239 046 816 nebo e-mailu: akademie@tuv-sud.cz
nebo je najdete na www.tuv-sud.cz/akademie.
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