SOS — SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU, o. s.
SOS - Consumers Protection Association
Q Novakovych 8, 180 00 Praha 8
Poradenska linka sos@spotrebitele.info tel.: +420-224 239 940

900 08 08 08 (8 K&/min) www.spotrebitele.info fax: +420-224 239 941

Pruzkum obchodnich podminek
internetovych obchodu 2009

Tiskova zprava ze dne 2. zari 2009

V prubéhu mésice srpna provedlo SOS — Sdruzeni obrany spotfebitelti, 0.s. dal§i z kazdoro¢nich priazkumu
obchodnich a reklamacnich podminek internetovych obchodu. Tento prizkum realizuje SOS jiZ od roku
2001 a je zamérfen na plnéni informacnich povinnosti obchodu vuci spotfebitelim.

Jiz tradi¢né bylo testovano 100 internetovych obchod, rozdélenych do 10 odvétvi. Kazdy obchod byl
podroben zkoumani z hlediska péti kritérii. Kritéria, tak jako v poslednich letech, byla:

A) splnéni informaéni povinnosti o totoZnosti podnikatele (nazev firmy, ICO, sidlo, kontakty) (95%
obchod toto splnilo)

B) spravna a Uplna informace o moznosti spotfebitele odstoupit od smlouvy b&éhem zakonné Ihaty 14
dnud bez udani divodu pro tento zplsob uzavieni smlouvy (80%)

C) spravna a uplna informace o moznosti uplatnit odpovédnost za vady (reklamace) (73%)

D) informace o tzv. rozporu s kupni smlouvou (33%)

E) nezpoplatnéni (ne)opravnéné reklamace (83%)

Celkovy priimérny vysledek obchodl je 73%, pficéemz v minulém roce dosahly obchody jen 66,4%. ,Situace
se tak oproti minulému roku zlepsila, stale v§ak zlstava prostor k dal§imu zdokonalovani obchodnich
podminek internetovych prodejcl a to zejména v informovani spotfebitell o moznosti uplatnéni rozporu

s kupni smlouvou®, Fika Mgr. Jifi Zlrek, pravnik SOS.

V ramci jednotlivych obchodu si nejlépe vedly obchody s mobilnimi telefony a textilem (v praméru 80% ),
nejhare si vedly obchody se sportovnimi potfebami a obchody s pocitaci a PC hrami (65%).

VSechna kritéria splnilo 21 ochod(i, minuly rok jich bylo jen 17.

Podrobné informace o testu naleznete v zavére€né zpravé, ktera bude nasledné zvefejnéna na webu SOS:
www.spotrebitele.info
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