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Milé ¢tendrky, mili Ctendfi,

pred rokem jsme Vds prostrednictvim naseho Journalu
informovali o chystaném slougeni firem TUV SUD Czech
s.r.o.a TUV SUD Auto CZ s.r.0. Jak flze probihala, jestli
byla spInéna oc¢ekavani a jaky dopad bude mit na zakaz-
niky, Vam pfiblizi manaZefi slougené spole¢nosti TUV
SUD Czech s.r.o. Jérg Oldorf a Oleg SpruZina.

Zminéna akvizice v§ak neni jedinou novinkou leto$niho
druhého vydani magazinu; predstavime Vam nové spo-
lupracovniky a ziskéte také prehled o akcich, do kterych
jsme se zapojili. 0 jedné z nejdilezitéjSich — nejvétsim
setkanim obchodniki stfedni a vychodni Evropy — Retail
Summitu 2009 se dozvite vice z rozhovoru s Ing. Dr$ta-
kem, ktery se za nasi spole¢nost i¢astnil odborné pane-
lové diskuze tykajici se pojmu a vyznamu kvality produk-
tl a sluzeb. Nejen pro oblast malo- i velkoobchodil je
pfipravovéna nova sluzba — testovani potravin a krmiv,
kterou nabizime ve spolupréci s laboratofi Ekocentrum
Ovalab v Ostraveé.

Diky vedoucimu inspektorovi pro posuzovani strojnich
zafizeni Ing. Rostislavu Suchéankovi Vas miizeme vcas
informovat o novém nafizeni vlady stanovujicim tech-
nické pozadavky na strojni zarizeni. Jaké jsou nejdille-
doctete v zavéru ¢asopisu.

Samoziejmé nebudou chybét ani informace z regiont
— tentokrate z Ruska a prehled Skoleni pfipravovanych
Akademii. Nezapomnéli jsme ani na nase tradiéni téma
bezpeénost, v tomto Cisle zamérené na bezpecénost on-
line sluZeb.

Preji pfijemné pocteni.
Ing. Tom4s Vit (\

Chief Regional Officer
I

TOV SUD Central Eastern Europe s.r.o.

10-12

13-15

16 - 17

18

Novi lidé

Aktuality

TOV SUD Czech stfibrnym partnerem
Retail Summitu 2009

Rusko — tradi€ni obchodni partner
Rozhovor s vedenim spole¢nosti o fuzi

Certifikace bezpecnosti on-line sluzeb
a internetovych obchodi

Nové nafizeni vlady stanovujici
technické pozadavky na strojni zafizeni

Nové sluzby — testovani potravin a krmiv



Novinky | TOV SUD

Novi lidé

Ing. Pavel Tichy nastoupil od bfezna na pozici

0d ledna nastoupil Ing. Jan Beranek na pozici X > .
inspektora na pobocce Plzen.

inspektor na poboéce v Usti nad Labem.

Karel Jizba plisobi jako obchodni reprezentant

Sarka Jureckova pracuje od tnora jako obchod- .
na pobocce Praha.

ni reprezentant pro Akademii.

Mgr. Jana Bartoskova zaujala od bfezna misto

0d tnora pusobi na pobocce Brno jako obchod- ; nova sat
asistentky generélniho feditele.

ni reprezentant pan Tomas Makovicky.

Ivana Lochmanova nastoupila jako asistentka na Prejeme vSem hodné tspéch.

pobocku Hradec Kralové.

D 40 3 o

Deutsch-Tschechische

Pozvanka na seminar: \/ AH K Industrie- und Handelskammer

Odpady esko-némecka

obchodni a primyslové komora
V soucasnosti dochazi k mnoha vyznamnym zménam legislativy v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a také odpadového hos-
podarstvi.

Legislativni poZzadavky v rdmci ochrany Zivotniho prostiedi a z nich vyplyvajici povinnosti se tykaji prakticky vech firem v Ceské
republice. Pro pfedchéazeni neshodam s legislativnimi poZadavky a minimalizaci rizik sankci ze strany statnich organd je nezbyt-
né se v této legislativé dobfe orientovat.

Ve spolupraci s Cesko-némeckou obchodni a priimyslovou komorou jsme pro Vas pripravili dal$i seminaf, ktery se bude konat
5. kvétna v Kopuli CNOPK v Praze.

Na seminari ziskate komplexni prehled o aktualné platnych legislativnich poZadavcich a predstavime Vam, jakym zpiisobem tyto
pozadavky naplnit. Dozvite se, jaké jsou nejCasté]si chyby a nedostatky a jaka opatfeni v takovychto pripadech stanovit. Budete
mit také mozZnost konzultovat konkrétni pfipady s odbornikem z praxe, specialisty TUV SUD Czech pro environment a pFedstavi-
telem Ceské inspekce Zivotniho prostredi.

Vice informaci
barbora.blankova@tuv-sud.cz nebo na www.tuv-sud.cz
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TUV SUD Czech se stala partnerem 10. roéniku TTG Travel Awards.

Svym partnerstvim i dlouholetou ¢innosti v oblasti certifikaci, in-
spekci a $koleni nejen v cestovnim ruchu podporuje TUV SUD spo-
lecnou cestu provozovatell, spotiebitelil, odbornik( i médii, ktera
vede ke zvySeni kvality v cestovnim ruchu a zlepSeni orientace
v nabidkéach pro zékaznika.

Na slavnostnim vyhlaSeni TTG Travel Awards, které probéhlo 6.
Gnora 2009 v Lapidariu Vystavisté v HoleSovicich pfi pfileZitosti ko-
nani veletrhu Holiday World, pfedal Jifi Vavrik, vedouci auditor Cer-
tifikace kvality sluzeb, ocenéni v téchto kategoriich: Nejlepsi tou-
roperator pro Evropu, NejlepSi touroperator pro Ameriku, Nejlepsi
touroperator pro Asii a NejlepSi touroperator pro Afriku a Stredni
vychod. -KLU

Forum ceského stavebnictvi 2009

JiZz nékolik let je budoucnost stavebniho priimyslu zvaZovana zejména v souvislosti s nutnosti
omezit spotfebu energii, sniZit objem emisi CO, a zvysSit rozsah recyklace stavebnich mate-
riald. Toto téma také bylo stéZejni naplni letosniho, jiz 5. rocniku konference Forum ceského
stavebnictvi 2009, ktera se konala 4. bfezna v Praze. Na konferenci vystoupil také odbornik
na stavebnictvi z TUV SUD Czech s.r.o. Martin DoleZal. Jeho prezentaci na téma Energetic-
ké aspory ve stavebnictvi, kvalita a pInéni legislativnich poZadavkl si miZete prohlédnout
na www.tuv-sud.cz. - PIT

Pod zastitou primatora Hradce Kralové pana DiviSka se v Gtery 24. (inora
2009 konal na Batkové nameésti jiz druhy rocnik Kralovéhradeckého ma-
sopustu. Letos se ho zlcastnilo témér 10.000 navstévnikd. Cilem podpo-
ry spoleénosti TUV SUD Czech (zastoupené poboékou v Hradci Krélové)
bylo zvyseni povédomi béZnych spotiebiteli o moznostech, zplisobech
a nutnosti kontroly bezpecnosti a kvality potravin tfeti nezavislou stra-
nou. - STA

Pro Gcely testovani potravin a krmiv spolupracujeme od Gnora 2009 s laboratofi Ekocent-
rum Ovalab, s.r.o., v Ostravé. Pod akreditaci ¢. 223/2007 provadime zakladni chemické testy,
stanoveni vitamind a dalSich nutriéné vyznamnych latek, potravinarskych aditiv, cizorodych
latek, mykotoxind, antikokcidik a dalSich veterinarnich farmak, stanoveni kationtti a aniontd,
alergent a mikrobiologické rozbory. — KLU

Vice informaci na str. 18
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Certifikace kvality ve vztahu k financovani lékarskych vykoni

Zastupci zdravotnich pojiStoven se v souc¢asnosti shoduji na tom, Ze kva-
litnéjSi zdravotnickd zafizeni by méla dostavat vice penéz od zdravotnich
pojistoven. K tomuto systému vede trend ocenovani kvality zdravotnickych
zarizeni a také nutnost jejiho zvySovani. Pravé zavedeni a certifikace systé-
mu Fizeni kvality podle mezinarodni normy IS0 9001 je objektivni metodou
posuzovani kvality zdravotnickych zafizeni.

Certifikace je urcena tém zafizenim, ktera chtéji a potfebuji prokazat svo-
ji schopnost trvale poskytovat sluzby a produkty v souladu s pfislu§nymi
predpisy a ktera usiluji o zvySovani spokojenosti zakaznika a kvality svych
sluzeb.

Vice informaci: Tomas Havranek, tomas.havranek@tuv-sud.cz, 724 535 779

Pozvanka na seminar:
Spoleénost TOV SUD Czech pro Vas pripravila na toto téma seminar, ktery se bude konat 15. kvétna v Praze.

Na seminafi ziskate informace o tom, jak by systém mohl fungovat, co v praxi znamenéa zavadéni systému fizeni kvality, véetné
finanéni a ¢asové naroénosti, jak probihd certifikace a jaké jsou nejcastéjSi nedostatky. Budete mit moZnost ptat se zastupce
zdravotnich pojistoven, poradce pro zavadéni a také auditora spole¢nosti TUV SUD Czech.

Seminar je urcen pro |ékare s vlastni praxi a management zdravotnickych zafizeni.

PFihlasky a dalSi informace:barbora.blankova@tuv-sud.cz nebo na www.tuv-sud.cz

Socidlni odpovédnost firem (CSR) - certifikace dle SA 8000

Po vzoru velkych nadnéarodnich spolecnosti a korporatnich organizaci zaci-
naji i stfedni a mensi podniky v CR projevovat zajem o certifikaci dle normy
SA 8000, jejiz vydani iniciovala neziskova organizace SAl na zakladé ménici
se struktury spolec¢nosti. Novy postoj firem obecné znamy pod zkratkou PPP
(People, Planet, Profit) si klade za cil vytvorit rovnovahu mezi ekonomickym
rtistem, environmentalnim a spolecenskym aspektem své cinnosti.

Spoleénost TUOV SUD Czech nabizi v souéasné dobé certifikaci dle normy
SA 8000 prostiednictvim zahraniénich kolegli s ¢eskym ¢lenem auditniho
tymu, pod akreditaci TUV SUD South Asia Pvt. Ltd.

Mimo certifikace dle standardu SA 8000 nabizi naSe spolecnost také radu
projektd napomahajicich systému fizeni socialni odpovédnosti firem - ato
jak na poli Gspor energetickych naklad(, tak v oblasti omezeni negativnich
vlivli na Zivotni prostredi.

BliZze se tomuto tématu budeme vénovat v pfistim vydani Journalu.

Pro vice informaci:

k projektdim - martin.dolezal@tuv-sud.cz

k certifikaci - jiri.vavrik@tuv-sud.cz
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Ing. lvo Drstak, zakladatel spoleénosti TUV SUD Czech a
jednatel v letech 1995 — 2008, piisobi v souc¢asné dobé ve

spolec¢nosti jako ManaZer odbornych tkont

TUV SUD Czech stfibrnym
partnerem Retall Summitu 2009

Pro vice informaci

Mgr. Ladislava Klisova

Key Account Manager

Tel: +420 239 046 827
ladislava.klusova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

eﬁ této pfileZitosti jsme poZadali o rozhovor

pana Ing. lvo Drstaka, ktery jako zastupce
TOV SUD Czech vystoupil v odborné panelové dis-
kuzi,,Obchod a kvalita” (fizené Petrem Vyhnélkem,
jednatelem Globus CR) tykajici se pojmu a vyzna-
mu kvality produktd a sluZeb.

Pro¢ se TOV SUD Czech stala partnerem konfe-
rence o vyvoji obchodu? V Ceské republice byla
dlouho chapana jako spoleénost poskytujici sluz-
by predevsim v technickych oborech. Doslo k né-
jakému posunu?

Jednd se o pfirozeny krpk v historii V\’/vqje a po-
slani nasi spole¢nosti. TUV (Technischer Uberwa-
chungs-Verein — technické kontrolni sdruZeni) jiz

svym zaloZenim reagoval na potfeby rozvoje ci-
vilizace a obchodu v dobé priimyslové revoluce.
Tehdy vyrobci s vizi konjunktury, av8ak bez tech-
nickych znalosti a s omezenymi moznostmi tech-
nologii, zacali uvadét do provozu zafizeni (parni
stroje, kotle a dalsi), kterd v okamZiku provozni ha-
varie byla plivodcem nejen velmi vysokych hmot-
nych Skod, ale zejména vysokych pocti tézkych,
a bohuzel i smrtelnych Grazl. Pravé v této dobé
vznikla spole¢enska poptavka po jakési mife regu-
lace takové €innosti, a tim ochrany spotrebitel(.

Postupem c¢asu, predevsim v disledku nastupu
globalizace v 80.-tych letech minulého stoleti, do-
$lo k posunu od ryze technickych &innosti. TUV se
jako renomovana odborna a nezavisla spole¢nost
stdva partnerem pomadhajicim vyrobci v konku-



rencnim prostfedi pfesvédcovat potencionalniho
odbératele o zabezpecené dédicné jakosti svych
vyrobka. TOV vystupuje jako instituce, ktera sys-
tém Fizeni jakosti provéfila, provedla jeho srovnani
s platnou normou a vydala o tom certifikat - jakousi
~pridanou hodnotu” pfidavajici firmam na ddvére
v komercnim prostredi. Pro obchodniho (zejména
zahrani¢niho) partnera se stava certifikat zaru-
kou, Ze vyrobek €i sluzba, ktera je mu poskytovana
dnes, bude mit tytéZ vlastnosti i za rok.

TakZe odpovéd zni: ano doSlo k posunu, ov§em
posunu naprosto fizenému. Dnes nabizime sluzby
rovnéz v oblastech obchodu a sluZeb (od projektt
pro snizovani energetickych vydajl pfes kontrolu
kvality a bezpe€nosti potravin aZ po napf. ovéfeni
kvality a shody nabizenych a poskytovanych slu-
Zeb v cestovnim ruchu). Strategie naseho dalSiho
vyvoje je sméfovana stale vice do oblasti interné
nazyvané ,Clovék”- tedy clovék se vSemi jeho
zakladnimi potfebami, jejichZz uspokojeni vede ke
spokojenému Zivotu.

Tématem sekce, jejimz partnerem se TOV SUD
stal, byla definice kvality a riiznorodost jejiho
chapani. Jak definuje certifikaéni a inspekéni or-
gan kvalitu vyrobkii a sluZzeb?

V otazce je spravné rozdélen pojem ,kvalita” na
samostatné komodity — tedy vyrobky a sluzby. U
vyrobkli predstavuje pojem kvalita nebo jakost
témér synonymum k pojmu bezpecnost. ,Tech-
nicka kvalita (bezpecnost) je takovy stav vyrobku,
ktery zajiStuje jeho pevnost a funkénost za vSech
meznich provoznich stavi, a to po celou dobu Zi-
votnosti”, je to tedy takové provedeni, které Ize
technicky vyhodnotit, riiznymi typy zkousek ovéfit
a proméfit a ziskané vysledy porovnat s pfisluSnym
technickym predpisem nebo poslednimi poznatky
védy a techniky. DalSi ,pohledy” na kvalitu pro-
duktl a sluZeb vychéazi z potteb trhu, subjektivnich
nazorl, viemd a zkuSenosti kazdého spotrebitele
i vyrobce. Nékdo je velmi spokojen s poskytnutou
sluzbou a jinému pfipada naprosto nedostatecna.
Nékomu velmi chutna urcity syr a v okoli ho vy-
chvaluje jako vysoce kvalitni a druhy by néco ta-
kového uZ nikdy nepozrel.

Je podle Vas z hlediska spotiebitelského mar-
ketingu ovérena kvalita nezbytnosti? Myslite si,
Ze za této situace prestava piisobit sila vyrobni
znacky, ktera byvala rozhodujicim faktorem pro
koupi, a nastupuje doloZena kvalita?

Vlyrobni znacka je jisté velmi dilezitd. OvSem
v dnes$ni ,dZungli nabidek” konkurenénich firem je
velmi dilezZité hledat dal$i moZnosti, jak vyniknout.
Informace, na kterou vSichni sly$ime, je to, Ze na-
koupené sluzby nebo vyrobky ndm pfinesou spo-
kojenost, Ze jsou bezpecéné... Urcité jako spotrehi-
telé nechceme sami na vlastni kliZi tyto vlastnosti
provéfovat. To by za nds mél udélat nékdo tfeti a
v této chvili pfichézi ¢as pro nezavisly subjekt.

Béhem sekce Obchod a kvalita probihala i disku-
ze s publikem. Prekvapily Vas nékteré dotazy?

Béhem debaty s publikem bylo diskutovéno dtile-
Zité téma, a to udélovani sankci na zakladé zjisté-
nych pochybeni.Znaénym problémem pro vyrobce
je, pokud statni organ — v tomto pfipadé Ceska ob-
chodni inspekce, udéli sankci obchodnimu fetéz-
ci. Ten ji totiZz okamZité pfenese na vyrobce, ktery
odpovédnost za chybu skute¢né nese, a to podle
zékona o obecné bezpecnosti vyrobktl a zakona o
odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrob-

,Garantujeme bezpecnost a kvalitu.
Avsak pokud pochybime, neseme
za to plnou odpovédnost, a to
| financni, klient ma narok
pozadovat po nas plnou ¢astku.”

TUV SUD Czech



DEKUJEME PARTNEROVI SEKCE

THANKS TO T

ku. Uvédomujeme si, Ze vyrobce pokutu ve vysi
napfiklad 400 000 K& nese velmi tézce. Pokud je
ovSem pokutovana spole¢nost provérena nasi fir-
mou a vlastni na$ certifikdt, md v ndvaznosti na
naSe pojiSténi narok na prfeneseni odpovédnos-
ti na nas. | v tom tedy tkvi naSe pfidana hodnota
Garantujeme bezpecnost a kvalitu. Av§ak pokud
pochybime, neseme za to plnou odpovédnost, a to
i financni, klient ma narok poZadovat po nas plnou
castku.

Castym t_!'amat._em konference byly iispory energii -
nabizi TUV SUD Czech néjaké specialni produkty
nebo projekty pfimo pro obchodni Fetézce?

Téma uspor bylo diskutovano po celou dobu ko-
nani konference. | my v této oblasti mame své
odborniky, ktefi spole¢né s obchodnimi fetézci
pfipravuji projekty (dlouhodobé i kratkodobé) pro
Gsporu energetickych vydajt i omezeni negativni-
ho vlivu na Zivotni prostredi. (¢lanek na toto téma
bude soucasti pristiho vydani Journalu- pozn.re-
dakce)

Splnila se VaSe ocekavani plynouci z déasti
na Retail Summitu?

Jednim z oficidlnich zavérl konference, které si
kladou cile pro dalSi obdobi, se stal (a my véfime,
Ze i diky nasemu prispévku) pozadavek na ,inicia-
ci spoluprace s kontrolnimi institucemi za dodrZo-
vani deklarovanych parametri vyrobk( a kontroly

véry konference TZ — pozn.redakce). Jediné touto

cestou je totiz mozno minimalizovat rizika pfi vyro-
bé, distribuci, skladovani, pfepravé, a tedy uvadét
na trh pro spotfebitele pouze produkty a sluzby
kvalitni, bezpe€né a spolehlivé, plnici veSkeré le-
gislativni poZzadavky. Nas§im vystoupenim v diskuzi
jsme chtéli poukazat na zpisoby a hlavné vyznam
objektivniho a odborného hodnoceni kvality neza-
vislou tfeti stranou.

Sluzby pro retail:
Dodavatelské a systémové audity
Poradenstvi pfi zalistovani produktt

Poradenstvi pro pInéni legislativnich poza-
davkd

Revize bezpeénosti budov a vnitfniho vy-
baveni

Kontrola bezpe¢ného nakladani s odpady
Podpora fizeni vztahu se statnimi organy
Posouzeni reklamaci

Testovani a znaceni produktd

Projekty pro sniZovani energetickych vy-
dajt
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Rusko
— tradicni obchodni partner

@usko, oficidlnim nadzvem Ruskéa federace, je

Pro vice informaci

Ing. Tom&s PiSa

Product Development

Tel: +420 239 046 818
tomas.pisa@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

srozlohou 17 075 400 km? nejvétSi a poctem 141,9
milion(l obyvatel devatou nejlidnatéjsi zemi svéta.
Oficialnim jazykem celého statu je rustina, kterou
ovladaiji prakticky vSichni obyvatelé Ruska; nékte-
ré autonomni celky vedle rustiny pouZivaji mistni
jazyky — celkem se tak v Rusku hovofi 31 jazyky.
Jedinym oficidlnim pismem je cyrilice, v niZ musi
byt zapisovany Gfedni dokumenty, coZ plati i pro
jazyky, které pouZivaji latinku. Rusko se dle urce-
ni mlze ¢lenit na 83 federalnich subjekti riznych
druht, na 7 federalnich okruh( ¢i na 12 ekonomic-
kych rajont.

Aktivity TUV SUD Rusko jsou zaloZeny na mnohale-
tych zkuSenostech némeckych a ¢eskych auditorti
ainspektor(. Souc¢asné kombinuji potfebu realizo-
vat inspekce a certifikace s ohledem na specifika
ruského trhu. Sit regionalnich poboéek TOV SUD
Rusko je rozprostfena ve vSech hlavnich hospo-
darskych centrech, které kromé Moskvy zahrnuji
napfiklad Krasnodar, povolZsky region, Nizny Nov-
gorod a Sankt-Petersburg.

Pro éeské firmy v Ruskeé federaci zajistujeme:
e certifikaci GOST-R
¢ povoleni Rostechnadzor
e dalSi souvisejici povinné nebo dobrovolné
certifikace
e supervize pfi realizaci projektt
e inspekce vyrobkil a dodavek podle poZadavki
e konzultace o technickych poZadavcich
pro rusky trh

Prostfednictvim TUV SUD Rusko rovnéz obsluhu-
jeme Bélorusko a Kazachstan.

GOST-R certifikace je potfeba pro dovoz
a procleni do Ruské federace, uvedeni vy-
robku na rusky trh a spinéni legislativnich
a bezpecnostnich pozadavk(. U povinné
certifikovanych vyrobk{ je nezbytné zajistit
certifikat shody GOST-R, predloZit ho cel-
nim organtim Ruské Federace, a to jesté
pred vstupem zboZi na teritorium Ruské fe-
derace. Tato povinnost se vztahuje prede-
v§im na priimyslové technologie, lékafské
pfistroje, méfici pfistroje, barvy, kabely,
hracky, potraviny a napoje, nabytek, doma-
ci elektrické pfistroje a dalSi.

Rostechnadzor

predstavuje  povinnost

zajistit pro vyhrazend zarizeni a technolo-
gické celky ,povoleni k pouZiti“, které sta-
novuje vyhlaska €. 25 ze dne 14. Cervence
2002 s nazvem ,0 pravidlech a postupu
vydani povoleni k pouZiti“. Mezi né patfi
tlakové zafizeni a sestavy, jefaby, vybusné
materialy, lanovky a vytahy.




=FN

Manazefi slouéené spoleénosti TUV SUD Czech .r.o. Oleg SpruZina a Jorg Oldorf

Rozhovor
s vedenim spolecnosti o fuzi

Pro vice informaci

Ing. Hana Berovi¢
Public Relations

Tel: +420 239 046 906
hana.benovic@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

fed rokem jsme Vas informovali o slou€eni spo-
le¢nosti TUV SUD Czech s.ro. a TUV SUD Auto
CZ s.r.o. Jak probihal pfipravny rok a jak byl zavr-
sen, jsme se zeptali manaZerl slouc¢ené spolec-
nosti TUV SUD Czech s.r.0. Jorga Oldorfa a Olega
Spruziny.

Jak probihala priprava fiize?

0S: Je zajimavé, Ze ve skutecnosti zacal proces
postupného shliZovani naSich organizacijiz v roce
2004, kdy se jednotlivé spole¢nosti sestéhovaly z
rliznych ¢asti Prahy do spole¢ného areélu. V té
dobé jsme jeSté nemluvili o flzi, ale bylo jasné, Ze
bychom méli vice vyuZivat naSi koexistence a hle-
dat moZnosti sdileni nékterych internich sluzeb.
V té dohé také zacalo fungovat spolecné servisni

centrum, zahrnujici controlling, finance, ale také
IT a nékteré dalsi sluzby.

Dalsi dlleZity krok nastal zavaddénim spole¢ného
informac¢niho systému Synergy. V té dobé zacaly
pracovat prvni spole¢né feSitelské tymy a bylo
opravdu zajimavé sledovat, jak pfirozenym zpliso-
bem byla pfijata myslenka na sjednoceni procest
vramci jedné spole¢né firmy.

JO: Musime také zminit pfekvapivé pozitivni reak-
ci zaméstnanci obou spolec¢nosti na rozhodnuti o
definitivnim spojeni obou firem. Vedeni TOV SUD v
Ceské republice bylo pFipraveno vysvétlovat a ob-
hajovat vyhody fze, ale nakonec to nebylo viibec
potfeba.



Mohli byste nam fFici, jaka ocekavani mate
od slouceni firem?

JO: Téch ocekavani je celd fada. Mezi ty zésadni
patfi napfiklad vyrazné zvySeni efektivity nasi ko-
munikace se zakazniky, mdm na mysli pfedevsim
ziskavani a vyuZzivani informaci o jejich skutec-
nych potfebéch, a to v celé $ifi spektra sluzeb TOV
SUD.

Dosud bylo totiZz zvykem, Ze kazda divize si feSila
pouze své sluzby pro svilj okruh zékazniki a sdile-
ni klient nebo alespori informaci o nich nefungo-
valo. Ale sila spoleénosti TUV SUD Czech je pravé
v Sirokém portfoliu sluZzeb. Zajimavym momentem
je také ,automatické” sdileni akreditaci a povére-
ni, kterd byla dosud vyddna dvéma samostatnym
firmam.

0S: Je jasné, Ze efekty flize se musi projevit také
lepSim vyuZivanim internich kapacit. Pfikladem
je spole¢ny tym Sales & Marketing pod vedenim
Pavla Tomicka, ktery jako prvni spoleéné jednotka
zacal fungovat jiz v poloviné minulého roku. DalSi
vyraznou a velmi pozitivni zménou je spoleény ma-
nagement kvality. A samoziejmé - kromé téchto
vyraznéjSich organizaénich zmén - probiha také
priibéZznéa koncentrace a zefektiviiovani adminis-
trativnich procesd. To vSechno vede k pfesméro-
vani kapacit ve prospéch ,vyroby”, tedy poskyto-
vani kvalitnich sluzeb, a cilené také ke sniZzovani
internich nékladd.

Jak se fize dotkne zakaznikii? Bude mit fiize vliv
na nabizené sluzby?

JO: Timto slou€enim vznikne na ¢eském trhu nej-
vetsi subjekt v oblasti certifikace, testovani a in-
stfechou”, z ¢ehoZ budou téZit predevSim nasi
zékaznici. Nové nabizime ,balicky sluzeb”, tedy
kompletni sluzby napfi¢ nasim portfoliem, od cer-
tifikaci systémi managementu, vyrobkil nebo slu-
Zeb, pfes inspekci vyhrazenych technickych zafi-
zeni, podporu pfi exportu do Ruska nebo Asie, aZ
po Skoleni zaméstnancu. Takto nasi klienti ziskaji
kompletni sluzbu $itou na miru jejich potfebam.

0S: Rad bych doplnil, Ze timto pravnim krokem
nebudou Zadnym zplsobem dotCeny vzajemné
obchodni zévazky, pohledavky, smlouvy ani jiné
vztahy sluéovanych firem.

Jakeé nové sluzby chystate v letoSnim roce?

JO: Intenzivné rozvijime oblast stavebnictvi, kde
jsme jiz zacali s projektem na vydavéni prikazi
energetické narocnosti budov a radi bychom na
néj navazali dalsi sluzby.

Aktualné se vénujeme také oblasti environmentu.
Zde se jednda predevsim o rozSifeni portfolia slu-
Zeb nad ramec IS0 14001, zahrnuti otazek odpadd
a podobné. Tretim velkym tématem leto$niho roku
je oblast zdravotnictvi, kde jsme skute¢né stale
jes$té na zacétku, ale vidime zde velky potencial
rlstu.

0S: V oblasti Automotive se rysuje novy pojem, na
kterém bychom chtéli aktivné participovat, a tim je
.Integrovana bezpecnost vozidel”. Jak jiZz byva v
automobilovém prdmyslu zvykem, technicky vyvoj
i v tomto pfipadé predbihd legislativu, coZz ma za
néasledek jednak ponékud nefizeny vyvoj - mozna
je vystiznéjsi pouZit vyraz ,.explozi” - novych bez-
pecnostnich systémi, ale také absencijednotnych
hodnoticich kritérii a testovacich postupd. V dnes-
ni dobé vlastné kazdy vyspély vyrobce automobili
nabizi nejriznéjsi — prevazné elektronické systé-
my, které néjakym zpisobem ovliviiuji bezpecnost
posadky a nové také aktivné zasahuji pfimo do
fizeni vozidla. Jak ale posoudit, ktery systém je
opravdu funkéni a kdy jde jenom o marketingovy
tah. A tady vidime zajimavy prostor pro sluzby TUV
SUD.

TUV SUD Czech



E w P o ww € % 8

ednje EPOGOA plag ulnzen BY20Gg
prosivisins | __ w,wac._wmmma 8 s £ :Qoumm S| e Po  neison 4 puo | o e 2 o[ e @
. 06 DAOJBIY 09 waqeq peu 0s or eaanolapng 0¢ eues 0z JusUONAUT W fyajeg o uopeayen | ©
owsg enensg __ Bbpeit] nsn uezid osa) eld ajo1ep o1o1aA o_o_,__o>
SayoueIg 2907 SW/st =) Suoisivg w.;_yo:bﬁa__
1
P e 1=
B 1 I
S Dt tus!
I soneuesaidoy ! !
1 ! sa|esg | !
R i i s i}
i =
oxounig Heoiwo L i o enoueg
v uegng zL z b [ELL=X] euer oL
ov Bupeyien wewpedog |32
PRy g sojes uoneayme
lIFoWoA 5 youedaig
AEISOlIN ABISONN
JaBeuely wewebBeuey e — —
suonesadg Ayjenp “ ' — “ h
! i
.r i===- i 28,
1 | sequag eapuieg | I
eroysopEg L eaoiplaN R [ 1__1
Buep EBua|y
vs Ys
aJues|ssy 20UE}SISSY
Hopio Biop euizrudg Bajg
Jabeuey |eiousg Jefeuey |erouag 1l
ISVELPA: ISRLRS; Bunjonuog «
2oUBUI «
HH -

'071'S 142829 NS AL einpjniis jugeziuebug



Certifikace bezpecnosti

on-line sluzeb a internetovych
obchodu

S ohledem na rostouci poptavku po on-line sluzbach, nakupech v e-shopech, prostfednictvim auké-
nich systém( ¢i inzertnich portald, jejichZ obliba stale stoupd, nachdazi i na ¢eském trhu své misto cer-
tifikace, ktera je jiz vice neZ 6 let celosvétové (spé3né nabizena spoleénosti TUV SUD pod nazvem
s@fer-shopping. Jejim cilem je pomoci spotfebiteldim pfi vybéru internetového obchodu, na ktery se mo-
hou obracet s dilvérou a s jistotou, Ze jimi realizovany obchod ¢&i pfedani osobnich Gdaji probéhne dle
nabidky provozovatele, v rezimu, ktery je zabezpeceny proti uniku dat a ktery spliiuje veskeré povinnosti
legislativy. Na druhou stranu je cilem certifikace pomoci firmam v konkurenénim boji a ziskani divéry

zakaznikd diky — tfeti, odbornou a nezavislou stranou - provéfenému a oSetfenému systému.

atistiky mluvi jasné. Vice nez 70 % ceské popu-
lace ma z nakupovani nebo pfedavani osobnich
informaci on-line obavy. To, Ze jsou v nékterych
pfipadech vice neZ opravnéné, dokladaji desitky
podnét(, které denné dostdva Ceskd obchodni
inspekce (COI) &i SdruZeni ochrany spottebitelli
(SQS), (statistiky www.coi.cz, www.spotrebitele.

ci on-line obchodd v CR a na éeském trhu nové

nabizené sluzbé (pod nazvem Certifikovana on-
line sluzba) kontrolujici bezpecénost a spolehli-
vost sluzeb téchto obchodniki, jsme se zeptali
vedouciho projektu Certifikovana on-line sluzba,
hodnoticiho kvalitu, shodu nabidky s realitou a
plnéni legislativnich poZadavk( — Jifiho Vaviika
a vedouciho auditora pro oblast bezpe€nosti in-
formaci - Ing. Romana Praska, PhD.



TUV SUD Czech

Jsou éeské internetové obchody bezpecné? Mo-
hou byt osobni data spotiebitelii néjak zneuZita?
Doslo k takovym pfipadiim? Jak spotiebitel po-
znd, Ze ke zneuZiti doslo?

JV: Existuje fada statistik, mnohé z nich uvadi na
strankach SOS nebo COI (ta v nedavné dobé pro-
vadéla na zakladé podnétil od spotrebitell testy
napf. v zépadnich Cechéch). Radu informaci mo-
hou spotfebitelé nalézt na webovych strankach
typu www.nenechtesenapalit.cz nebo www.
bezpetnost.interval.cz. Obecné plati, Ze s rostou-
cim poctem spolecnosti i tzv. aukénich portald,
nabizejicich on-line sluzby, roste také pocettéch,
ktefi neplni legislativni poZadavky, dopoustéji se
klamani spotfebitele a nezabezpecuji dostatecné
své stranky proti moznému uUniku dat. NejCastéj-
§imi problémy byva neuvadéni kompletnich cen
(zejm. ve vztahu k poStovnému, balnému ¢i DPH),
obchodnich podminek (napf. prava na odstou-
peni od smlouvy bez udani divodu) ¢i identifi-
kacnich tdaji (zejm. o vyrobcich, jejich sloZeni
a plivodu).

Obecné je pro béZzného spotiebitele pomérné
obtizné orientovat se ve veskerych legislativnich
podminkach, které jsou na e-shopy kladeny. Vét-
Sinou zjisti kvalitu a bezpe€nost e-shopu/on-line
sluzhy az ve chvili, kdy si sluzbu/produkt objednal
a neni mu dodana, doZaduje se reklamace, ataje
s nim odmiténa fesit.

Lidé se Casto boji platit predem za zboZi kartou,
je jejich strach na misté?

RP: Rada spole&nosti vyZaduje platbu nebo ale-
spof potvrzeni rezervace (napf. u ubytovani, le-
tenek atd.) predem a spottebitel se v pfipadé za-
jmu o danou sluzbu tomuto poZadavku nevyhne.
Riziko je op&t mozZno sniZit, pokud si spotfebitel
vybere spolecnost, kterd proSla nezavislym oveé-
fenim — testovanim.

NaSi auditofi ovéfuji bezpe€nost nejen pfi klasic-
kych auditech, ale také v tzv. mystery analyzach.
Testovana je ochrana systému pred viry, odbor-
nd instalace softwaru, stanoveni zodpovédnosti
za bezpecnost osobnich Gdajd, stanoveni oso-
by spravce osobnich tdajl (podle § 16 zdkona
101/2000 Sb. musi byt registrovan u Ufadu na
ochranu osobnich U(daji), pouZiti technologie
zakodovani (pro informace o plathé se vzdy po-
uZiva zakédovani nejméné 128 bit pro symetric-
ky postup a 768 bitli — jesté Iépe 1024 bitl — pro
asymetricky postup), na ochranu proti zasahu
z vnéjSku se pouZiva firewall nebo srovnatelny
ochranny mechanismus, ovéfuje se napf. pouZiti
technologie SSL, dodrZovani standardl pro we-
bové aplikace.

Co si mohou spotiebitelé predstavit pod pojmy
bezpeénost dat a tnik informaci? Jak se vlastné
certifikace realizuje a kolik jich bylo provede-
no? Je o tuto sluzbu zajem?

JV: Prostiednictvim on-line testu (zkuSebni ob-
jednavka, Zadost o informace atd.), testu bezpec-
nosti a auditu na misté TUV SUD Czech hodnoti
mimo jiné strukturu a funkénost webovych stra-
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nek (kontroluje se napf. i uplatiiovani zdkonnych
ustanoveni k ochrané ohroZovani mravni vycho-
vy mladeZe...), bezpecnost dat a systému, kom-
pletnost a ochranu dat proti moZznému zneuZiti,
transparentnost a jednoduchost obsahti a poufZiti
procest pro on-line obchod, zachazeni's reklama-
cemi, kvalifikaci zaméstnancl s ohledem na spe-
cifika daného oboru nebo i odpovédnost manage-
mentu. Soucésti je i ovéfeni dodrZovani obecné
zavaznych pravnich predpist relevantnich pro
poskytovanou sluzbu (poskytnuti kompletnich
identifikacnich Gdajd o poskytovateli, vSeobecné
smluvni podminky, reklamaéni podminky, platebni
postup atd.).

Certifikat (véetné mozZnosti uZivat logo - oktagon)
je udélen na 3 roky s kaZdoro¢nim pravidelnym
auditem a opakujicimi se nehlaSenymi audity.
Mezi naSe klienty patfi celosvétové napf. 02,
Plus, Quelle, OTTO Office, CK Neckermann, Ho-
liday Autos, Aldi, BASE, German Wings,www.
computeruniverse.net, Expedia, S.Oliver a fada
dalsich. V Ceské republice je tento produkt pfed-
stavovan nove.

Jak je zajiSténa objektivnost takové certifikace?

RP: Kaida certifikacni a inspekéni spoleénost
pracuje na zakladé akreditaci, povéreni a/nebo
osvédceni od statnich organi. Jejich zastupci
(CIA, ministerstva...) postupy pravideln& prové-
fuji, a to nejen dokumentaci, interni postupy, ale
také zkousi naSe odborniky ze znalosti v daném
oboru. Aby byl certifikat platny mezindrodné, mu-
sime soucasné zachovavat interni dokumentaci a
auditni specifikace fizené nasi centralou v Mni-
chové.

Jaka konkrétni loga maji spotrebitelé na we-
bovych portalech hledat, aby védéli, Zze vybrali
bezpeény obchod? Jsou tato loga trvala, nebo se
museji néjak aktualizovat?

JV: Na éeském trhu existuje fada oznaceni, ktera
hodnoti kvalitu a bezpeénost internetového ob-
chodu. Vzhledem k tomu, Ze nezname jejich po-
stupy, zplisob garance nezavislosti a odbornosti,
se kterou jsou udélovany, neradi bychom je jak-
koli hodnotili.

Logo Certifikované on-line sluzby je pro koncové-
ho spotrebitele zarukou, Ze se jedné o nezavislé,
odborné a mezinarodné platné ovéreni bezpec-

nosti, kvality a spolehlivosti sluzeb, Ze sluzba
pIni veSkeré legislativni poZadavky, sou¢asné ma
nastaveny ochranné systémy proti iniku dat, sys-
tém reklamaci a G€inné komunikace s klientem
(zaruka odpovédi na dotazy, zpracovani poptavky
e-mailem/telefonicky do urcité doby). Zjednodu-
Sené feceno, logo vyjadfuje, Ze klient dostane to,
co je mu nabizeno.

Kde vSude mohou spotiebitelé toto logo hledat?

RP: Certifikovana on-line sluzba je urcena pro
spolecénosti poskytujici své sluzby nebo ¢&ast
svych sluzeb prostfednictvim elektronického ob-
chodu, a to nejen pfi ndkupu, rezervaci, ale také
napf. pfi vypliovani elektronickych dotaznikil a
formulara.

Patfi mezi né napf. banky a pojistovny, prodejci
pocitaCové a kancelafské techniky, distributofi
energii, telekomunikace a poskytovatelé inter-
netu, subjekty cestovniho ruchu (hotely, cestovni
kancelafe atd.), ptijcovny automobild nebo i do-
pravci a prodejci letenek a jizdenek.

Zajimate se také o kvalitu a spolehlivost posky-
tovanych sluZeb, dochazi ke zlepSeni i v tomto
sméru?

JV: Ne vSechny certifikace, inspekce a testy jsou
povinné. Zvlasté ty, hodnotici kvalitu sluZeb, jes-
té v legislativé zakotvené nejsou. | tady nicméné
dochdazi k pozvolnému zlepSovani. Napf. snahy
o0 zvySeni kvality sluzeb v cestovnim ruchu jsou
uz zakotveny i v Koncepci statni politiky cestov-
niho ruchu v CR na obdobi 2007-2013. Certifika-
ce je sice stale nabizena na bazi dobrovolnosti,
nicméné i tento zajem vlady povazujeme za po-
sun, ktery by mél pomoci nejen provozovatelim
hoteld, restauraci ¢i cestovnich kancelafi v ori-
entaci v legislativé a odliSeni od konkurence, ale
zejm. spotrebiteldm pfi vybéru kvalitni, spolehlivé
a bezpecné sluzby.

TUV SUD Czech

Pro vice informaci

Jifi Vaviik

Vedouci projektu certifikovana
on-line sluzba

Tel: +420 585 412 500
jiri.vavrik@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

Pro vice informaci

\
Ing. Roman Prasek Ph.D.

Vedouci auditor pro oblast
bezpecnosti informaci

Tel: +420 596 134 248
roman.prasek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz



Nové narizeni vlady stanovujici
technické pozadavky na strojni
zarizeni

ak se toto nové nafizeni vlady liSi od v souc¢asnos-
ti jeSté platného NV ¢. 24/2003 Sh.? Jak vyznamné
zmény pfinasiv poZadavcich na vyrobce ¢i dovoz-
ce a jakym zptisobem bude uplatfiovano v praxi?
Na tyto a dalSi otazky odpovida pan Rostislav Su-
chének, vedouci inspektor spoleénosti TV SUD
Czech pro oblast posuzovani strojnich zafizeni.

Dobry den pane Suchanku, mohl byste prosim

strojnich zafizeni, na které se NV ¢. 176/2008 Sh.
vztahuje, a rozSifeni specifikace bezpecnostnich

soucasti. Zakladni pozadavky uvedené v pfiloze I.
méni nékteré terminy a definice z oboru bezpec-
nosti strojnich zafizeni shromazdénych v normé
typu A - CSN EN 1070:2000. Méni nap. dfive po-
hyblivé ochranné kryty na snimatelné ochranné
kryty a tvrdi, Ze snimatelné kryty se nesmi dat
sejmout (musi z(istat upevnény na stroji). Tato de-
finice méni vyznam fady dalSich norem.

Dalsi dileZitou zménou je rozsifeni modulil posu-
zovani shody. Kromé moduli A, B, C je timto nafi-
zenim noveé zaveden i modul H.

Nové jsou také zavedeny pfilohy VI — Navod
k montazi nelplného strojniho zafizeni, pfiloha



VIII — posuzovani shody internim fizenim vyroby
strojniho zafizeni a pfiloha X — komplexni zahez-
pecovani jakosti.

Dotkla se néjak nova smérnice, a tedy i narize-
ni vlady 176/2008 Sh. Skaly vyrobkii, na které se
vztahuje?

Ano, smérnice noveé upravuje technické pozadav-
ky na:

e strojni zafizeni,

e vymeénitelna pfidavna zafizeni,

* bezpecnostni soucasti,

e pfisluSenstvi pro zdvihani,

e fetézy, lana a popruhy,

¢ odnimatelna mechanicka prevodova zafizeni,

e nelplna strojni zafizeni.

Znamena to, Ze se zméni postupy posuzovani
shody strojnich zafizeni? Ovlivni to néjak vyrob-
ce strojnich zafizeni?

Postupy posuzovani se méni. Je to patrné porov-
nanim znamych postupd dle § 3v NV ¢.24/2003 Sh.
a 85v NV 176/2008 Sb.

Neni-li strojni zafizeni uvedeno v pfiloze 1V tohoto
nafizeni, pouzije vyrobce nebo jeho zplnomocné-
ny zastupce postup posouzeni shody internim fi-
zenim vyroby strojniho zafizeni pravé podle nové
pfilohy VIII k tomuto nafizeni.

Pokud je strojni zafizeni uvedeno v pfiloze IV na-
fizeni a vyrobeno podle harmonizovanych norem
uvedenych v § 3 odst. 2 (tyto normy musi zahr-
novat vSechny pfislusné zakladni poZadavky na
ochranu zdravi a bezpecnosti), miZe vyrobce
nebo jeho zplnomocnény zastupce pouZit postup
posuzovani shody internim fizenim vyroby strojni-

ho zafizeni podle pfilohy VIl k tomuto nafizeni,
ES prezkous$eni typu podle pfilohy €. IX a interni
fizeni vyroby strojniho zafizeni podle bodu 3 pfi-
lohy VIII k tomuto nafizeni, nebo komplexni za-
bezpeCovani jakosti podle pfilohy X.

Pokud strojni zafizeni uvedené v pfiloze IV ne-
bylo vyrobeno podle harmonizovanych norem,
(nebo pouze castecné), vyrobce nebo jeho
zplnomocnény zastupce pouZiji postup ES pre-
zkouSeni typu k tomuto nafizeni a posuzovani
shody internim fizenim vyroby strojniho zafizeni
podle bodu 3 pfilohy VIII k tomuto nafizeni, nebo
komplexni zabezpecovanijakosti podle pfilohy X
k tomuto nafizeni.

Odrazi se nova smérnice v jiZ provozovanych
zafizenich (napf. pInici linka pro napoje)?

Nové nafizeni vlady nemiZe byt uplatiiovano
zpétné na zafizeni, ktera byla uvedena do provo-
zu pred acinnosti nafizeni nového. Samozfejmé
pokud provozovana zafizeni byla vyrobena podle
predpisu, které byly platné v dobé jejich uvadéni
na trh (do provozu).

Pro vice informaci

Ing. Rostislav Suchanek Ph.D.

Vedouci inspektor pro posuzo-
vani strojnich zafizeni

Tel: +420 545 427 821
rostislav.suchanek@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz



Nova sluzba

TUV SUD Czech

Noveé

sluzby

— testovani potravin a krmiv

90Ieénost TOV SUD Czech zahajila potétkem

Pro vice informaci

Mgr. Natas$a Kralikova
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tohoto roku spolupraci s laboratofi Ekocentrum
Ovalab v Ostravé. Cilem této spoluprace je ne-
jen roz$ifeni portfolia naSich sluZeb pro vyrobce
a distributory potravin a krmiv, ale také roz§ifeni
.znadek kvality” s logem TUV SUD (v zahrani&i
pod nazvem TOV gepriift) informuijici koncového
spotfebitele o bezpecnosti a nezdvadnosti po-
travin pravidelné provéfovanych tfeti nezavislou
odbornou stranou. Individualnim nastavenim pra-
videlného systému testovani pro kazdy produkt se
svymi specifiky a potencialnimi rizikovymi faktory
a pravidelnymi audity provéfujicimi systém vyro-
by, distribuce, pfepravy i skladovani je nejen mi-
nimalizovano riziko poSkozeni zdravi spotfebitele,
za které nese vyrobce odpovédnost, ale soucas-
né je vysledné udéleni znacky TUV SUD i marke-
tingovou podporou firem pro uvadéni produkti na
cesky trh.

boratofe jsme se zeptali jejiho Feditele, Ing. Jifiho
Pavelky, CSc.

Seznam sluZeb, které Vase laboratof nabizi, jsou
struéné definovany na konci naseho rozhovoru.
Mohl byste nam prosim presto priblizit neobvyk-
1é nebo specifické analyzy, které provadite?

Ze ,specialnich” analyz nabizime napf. testova-
ni flavonoidi v bylindch a drogéch (napf. G¢inné
latky v gingo biloba, ostropestici marianském aj.),
¢i analyzy na rutin, kreatin nebo morfin v maku,
jejichZ limity (u fady z nich) nejsou stale legisla-
tivou pevné ukotveny. Rostouci zajem sleduje-
me i u kontroly kontaminanti Zivotniho prostiedi
(z pesticidd OCP, OFI nebo pyretroidy, testujeme
i obsah tézkych kovd, ftalatt, polyaromyati atd.).
Stale aktudlni je sledovani pfitomnosti melaminu
v potravindch a krmivech a histaminu v rybach
a krmivech.

Pod jakou akreditaci Vase laborator své sluzby
nabizi?

Nase laboratof je drzitelem osvédéeni CIA o.p.s.
o akreditaci (od roku 1994) pro chemické a mikro-
biologické zkouSeni a vzorkovani potravin, krmiv,
biologickych material(, zeminy a vody. Souc¢asné
jsme uvedeni na seznamu externich laboratofi
Statni zemédélské a potravinafské inspekce. Od
Statni veterinarni spravy CR vlastni nae labora-
tof povoleni k provadéni veterinarni diagnostické
¢innosti. Déale se zabyvame analyzou lé¢iv a far-
maceutickych surovin v rozsahu fyzikélné-che-
mického zkouSeni a mikrobiologického zkou$eni
nesterilnich 1é¢iv na zékladé certifikatu Statniho
Gstavu pro kontrolu Ié¢iv. Laboratof je zapsana
v Evropské databazi EudraGMP, kterd zahrnuje
vyrobce a kontrolni laboratofe zabyvajici se vy-
robou a kontrolou Ié¢iv v ramci Evropské unie.
(Pozn. redakce: laborator v souc¢asné dobé pro-
chézi i auditem od spol. TUV SUD Czech, ovérujici
nastaveni celkového systému.)

Dékujeme za rozhovor a téSime se na dalSi spo-
lupréci.

Sluzby Ekocentrum Ovalab:
Testovani potravin a krmiv.

Typy testii: zékladni chemické, stanoveni
vitamin( a dalSich nutricné vyznamnych
latek, stanoveni potravinarskych aditiv,
cizorodych latek, mykotoxint, antikokcidik
a dalSich veterinarnich farmak, stanoveni
kadionti a aniontt, alergent a mikrobiolo-
gické rozbory.



Skoleni v oblasti systémii managementu
QMS - EMS - OHSAS - HACCP
a odborné zamérené seminare z oblasti posuzovani vyrobk( a zafizeni

Skoleni v oblasti marketingu a osobniho rozvoje

PRAHA

Interni auditor QMS dle ISO 9001

Interni auditor QMS dle IS0 9001 - zdokonalovaci
Interni auditor EMS dle ISO 14001

Interni auditor BOZP v navaznosti na OHSAS
Koordinator — Skoleni

Koordinator — zkouska

Prevence rizik — Skoleni

Prevence rizik — zkouSka

Interni auditor IMS — Modul II.

Manazer IMS - Modul Ill.

Poradce IMS — Modul IV.

Rizeni procesti a ISO/TS 16949:2002

Interni auditor sytémi manag. bezpecnosti potravin
REACH

Zaftizeni détskych hrist

Metrologie I.

Metrologie IlI.

Rozhovor s oponentem

Tymova spoluprace

Jak pracovat s normami

Projektové fizeni

ITIL

OSTRAVA
Interni auditor BOZP v ndvaznosti na OHSAS

OLOMOUC

Interni auditor QMS dle ISO 9001
Interni auditor EMS dle ISO 14001
Zafizeni détskych hrist

HRADEC KRALOVE
Interni auditor BOZP v ndvaznosti na OHSAS
Zaftizeni détskych hrist

VALASSKE KLOBOUKY

Koordinator BOZP na stavenisti- Skoleni
Koordinator BOZP na stavenisti — zkouska
Prevence rizik — Skoleni

Prevence rizik — zkouSka

BRNO

Metrologie

Interni auditor sytémi manag. bezpecnosti potravin
Interni auditor QMS dle 1SO 9001

Zaftizeni détskych hrist

Jak pracovat s normami
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Akademie

1.-2.6.2009
12. 6. 2009
3.—4.6.2009
15- 16. 6. 2009
11.-13. 5. 2009
19. 5. 2009
22.-24.6.2009
25.6.2009
6.—7.4.2009
25.5.2009

8. 6.2009
27.—28. 4. 2009
22.-23.4 2009
26.5. 2009

14.5. 2009
15.—-16. 4. 2009
20. 5. 2009

20. 4. 2009
9.-10.6.2009
5.5.2009
15.5.2009
28.5.2009

11.-12.5. 2009

20. - 21. 4. 2009
17.-18. 4.2009
8. 6. 2009

9.-10.6. 2009
20. 4. 2009

4.-6.5.2009
7.5.2009
15-17. 6. 2009
18. 6. 2009

21.5.2009
21.-22.9. 2009
21.-22. 4.2009
25.6.2009
3.6.2009

Dalsi informace Vam radi poskytneme na tel. 239 046 810, 239 046 816, nebo e-mail: akademie@tuv-sud.cz

nebo je najdete na www.tuv-sud.cz/akademie
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