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Kvalita

Norma ČSN EN ISO 9001:2001 specifi kuje základní požadavky na systém managementu jakosti 
v organizacích, které chtějí a potřebují prokázat svoji schopnost trvale poskytovat produkty a 
služby v souladu s příslušnými předpisy, a které usilují o zvyšování spokojenosti zákazníka. 
Systém managementu jakosti řeší současné problémy a předchází problémům budoucím. 
Jedním ze základních principů je trvalé zlepšování systému managementu jakosti a efektivní-
ho fungování všech procesů.
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Příprava na certifi kaci – možnosti zavádění systému managementu jakosti

 Poradenství (poskytuje nezávislá konzultační společnost)
• zavedení a udržování systému 
• konzultace platné legislativy, příprava výkladu - návrhy řešení a opatření vyplývajících 
   z platných předpisů (zákonů, technických norem, vyhlášek)
• stálý dohled nad dodržováním zákonných požadavků
• vypracování všech potřebných dokumentů
• konzultace změn pro efektivní řízení provozu

Školení Interní auditor QMS (poskytuje TÜV SÜD Czech)
• požadavky normy ČSN EN ISO 9001:2001
• význam a potřeba auditování systémů managementu kvality interními auditory
• plánování a příprava interního auditu dle ČSN EN ISO 19011:2003
• průběh a dokumentování interního auditu, simulace interního auditu
• kvalifi kace interních auditorů
• základy psychologie pro interní auditory, osobní prezentace, komunikace při auditu

Certifi kace systému managementu jakosti

• odborné ověření funkčnosti systému třetí nezávislou stranou
• kontrola plnění legislativních povinností
• posouzení kvality, spolehlivosti a odbornosti poskytovaných služeb / lékařské péče apod.
• prokázání vhodnosti, účinnosti a efektivnosti vybudovaného systému

Přinosy

•  zvýšení kvality poskytovaných služeb / lékařské péče apod.
•  výhodnější smluvní podmínky pro fi nancování (např. lékařských výkonů od zdravotních 
 pojišťoven)
• zvýšení důvěryhodnosti a spolehlivosti ve vztahu ke klientům / pacientům a k dalším     
 zainteresovaným stranám (například investoři, peněžní ústavy, pojišťovny, veřejná správa)
•  příprava na akreditaci
• řízení podniku k jakosti se stává know-how podniku, které je neustále rozvíjeno
•  zjednodušení a zefektivnění řízení a posílení zodpovědnosti pracovníků
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