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Kvalita

Norma CSN EN 1S0 9001:2001 specifikuje zakladni poZadavky na systém managementu jakosti
v organizacich, které chtéji a potfebuji prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkty a
sluzby v souladu s pFislu§nymi pfedpisy, a které usiluji o zvySovani spokojenosti zakaznika.
Systém managementu jakosti fesi sou¢asné problémy a predchazi problémdm budoucim.
Jednim ze zakladnich princip( je trvalé zlepSovani systému managementu jakosti a efektivni-
ho fungovani vSech procest.
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Pfiprava na certifikaci — moZnosti zavadéni systému managementu jakosti

Poradenstvi (poskytuje nezavisla konzultaéni spole¢nost)

e zavedeni a udrZzovani systému

* konzultace platné legislativy, pfiprava vykladu - navrhy feSeni a opatfeni vyplyvajicich
z platnych predpis( (zdkond, technickych norem, vyhlasek)

e staly dohled nad dodrZzovéanim zakonnych pozadavk{

e vypracovani v§ech potfebnych dokument

e konzultace zmén pro efektivni fizeni provozu

Skoleni Interni auditor QMS (poskytuje TUV SUD Czech)

* pozadavky normy CSN EN IS0 9001:2001

 vyznam a potieba auditovani systéml managementu kvality internimi auditory

« plénovani a pfiprava interniho auditu dle CSN EN 1SO 19011:2003

e priibéh a dokumentovani interniho auditu, simulace interniho auditu

* kvalifikace internich auditori

* zéklady psychologie pro interni auditory, osobni prezentace, komunikace pfi auditu

Certifikace systému managementu jakosti

e odborné ovéreni funkénosti systému tfeti nezavislou stranou

* kontrola plnéni legislativnich povinnosti

* posouzeni kvality, spolehlivosti a odbornosti poskytovanych sluzeb / Iékafské pécée apod.
e prokazani vhodnosti, Géinnosti a efektivnosti vybudovaného systému

Pfinosy

* zvySeni kvality poskytovanych sluzeb / |ékafské péce apod.

e vyhodnéjsi smluvni podminky pro financovani (napf. lékarskych vykonl od zdravotnich
pojistoven)

e zvySeni dlvéryhodnosti a spolehlivosti ve vztahu ke klientlim / pacientlim a k dal§im
zainteresovanym stranam (napriklad investofi, penézni stavy, pojiStovny, verejna sprava)

e pfiprava na akreditaci

e fizeni podniku k jakosti se stava know-how podniku, které je neustéle rozvijeno

e zjednodus$eni a zefektivnéni fizeni a posileni zodpovédnosti pracovniki
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