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Certifikovana sluzba

Certifikace kvality sluzeb a spokojenosti zakaznika
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Co to je Certifikovana sluzba?

V rémci ovéreni kvality sluzby hodnoti TOV SUD poskytovanou kvalitu a spolehlivost sluzby
z pohledu zakaznik(i, zachézeni s reklamacemi a kvalifikace zaméstnanctl s ohledem na spe-
cifika daného oboru. Soucasti je i ovéreni dodrZovani obecné zavaznych pravnich predpist
a standardu relevantnich pro poskytovanou sluzbu.

Co je cilem certifikace?

Cilem certifikace je provést ovéreni, Ze poskytovana sluzba a dodéavky splfiuji z hlediska uZit-
nych a kvalitativnich vlastnosti opravnéna ocekavani zakaznik( zaloZend na nabidce poskyto-
vatele (nutnou podminkou pro certifikaci je spinéni zakonnych pozadavka).

Proc certifikace sluzeb?

V dobé rostouci konkurence, zvySovani nakladd a nasyceného trhu je nutné nejen ziskavat
nové klienty, ale zejména si udrZet stavajici, a to na zakladé jejich spokojenosti — spokojenosti
s kvalitou poskytnutych sluzeb. Skupina TUV SUD proto celosvétové zavédi certifikaci kvality
sluZeb (v Némecku pod nazvem ServiceQualitdt) a do ovérovani klienty aktivné zapojuje.




Prinos certifikace

TOV SUD Czech s.r.0. nabizi firmam plsobicim v oblasti energetiky, strojirenstvi, stavebnictvi
a dalSich technickych oborli provedeni inspekce a naslednou certifikaci poskytovanych slu-
Zeb (dodavek).

Certifikaci kvality sluZzeb mohou dodavatelé nejen prokézat spinéni pozadavk legislativy, ale
také garantuji stalost a dosazeni vysoké kvality jimi poskytovanych sluzeb.

Uspésné udéleni certifikace a spojeni s prestizni znaékou TUV SUD, zndmou po celém svéts,
Vas odli§i od konkurence a potvrdi Vasim partnerdm a zédkazniktim vysokou droveri Vami po-
skytovanych sluZeb.

Certifikace také napomaha zvySeni divéryhodnosti pro vefejnost a statni organy.

Ekonomické a marketingové vyhody

¢ Posileni postaveni firem na trhu

¢ Podpora a zvySeni spéS§nosti exportnich aktivit

e Zvyseni zajmu odbératelli

e Dilkaz o stabilni a vysoké kvalité sluzeb

¢ ZvySeni informovanosti klientli a posileni image na trhu

« Uvefejnéni na webovych strankach TUV SUD Czech s.r.o.
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