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Certifikovana on-line sluzba

Potvrzeni bezpecnosti a divéryhodnosti
elektronického obchodu a spravy dat

TUV SUD Czech s.r.o0. Tov®




Co to je Certifikovana on-line sluzha

Certifikovana on-line sluzba je mezinarodni - jednotné — nestranné — odhorné ovéreni bezpeénosti a
divéryhodnosti elektronického obchodu, spolehlivosti a kvality poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zakaznika.

Prubéh a zaméfeni certifikace

Prostiednictvim on-line testu (zkuSebni objednavka, Zadost o informace atd.), testu
bezpeénosti a auditu na misté TOV SUD Czech hodnoti:

o strukturu a funkénost webovych stranek

e bezpecnost dat a systému

o kompletnost a ochranu dat proti moZnému zneuZiti

o transparentnost a jednoduchost obsahii a pouZiti procesii pro on-line obchod
o zachazeni s reklamacemi

e kvalifikaci zaméstnanci s ohledem na specifika daného oboru

o odpovédnosti managementu

Soucasti je i ovéfeni dodrZovani obecné zavaznych pravnich predpisi relevantnich pro
poskytovanou sluzbu (poskytnuti kompletnich identifikaénich adajii o poskytovateli, vSeobecné
smluvni podminky, reklamaéni podminky, platebni postup atd.).
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Pro koho je produkt uréen

Certifikovana on-line sluzba je uréena pro spole¢nosti poskytujici své sluzby | ¢ast svych
sluzeb prostrednictvim elektronického obchodu - napf.:

o plijéovny automobili

o banky a poji$tovny

o prodejci poéitacové a kancelaiské techniky

o velko | maloobchody | specializované prodejny

o distributofi energii

o telekomunikace a poskytovatelé internetu

e poskytovatelé sluzeb pro volny ¢as (hotely, cestovni kancelafe atd.)
o dopravci a prodejci letenek a jizdenek

Pfinos pro firmy

o certifikat a oktagon jako marketingovy nastroj

o odliSeni od konkurence [ posileni pozice na trhu

o zvySeni divéry klientd v on-line nabidky

e analyza a podnéty pro zlepSeni on-line sluZeb a s nimi spojenych procesii
o ziskani informaci o legislativé a jejim dodrZovani

e zvyseni prestize u mezinarodni klientely (celosvétova znamost TUV SUD)
e uvefejnéni na webovych strankach TOV SUD Czech

e vzajemna spoluprace v ramci PR aktivit




