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obchodni retezce

TUV SUD Czech s.r.0.



Czech

Predstaveni certifikace

>
>

Certifikace kvality sluzeb a spokojenosti zakaznika
Ovéreni a potvrzeni Urovné, bezpec€nosti a spolehlivosti sluzeb pohledem
zakaznika

Zaméreni certifikace
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Spokojenost koncového zékaznika

Kultura a kvalita sluzby

Bezpeénost produkt, sluzeb a provozoven

Provozni, vyrobni a osobni hygiena

ZpUsob vyfizovani reklamaci

Kvalifikace a chovani zaméstnancl s ohledem na uspokojeni potieb zékaznik
Shoda nabizené sluzby s realitou (ceny, dostupnost zbozi atd.)

PInéni legislativnich pozadavk

Vyznam certifikace
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Nezavislé a odborné informace o zplsobu poskytovani sluzeb

Trvala nestranna kontrola dodrzovani pokyni managementu personalem
Podnéty pro zlepSeni kvality a bezpecnosti sluzeb v jednotlivych sekcich obchodu
Podpora pro zisk novych a udrzeni stavajich klientd

Nastroj pro kontrolu funkénosti systému s ohledem na plnéni potieb zakaznik

Postup certifikace

> VyplInéni vstupnich dotaznikd
» Mystery analyzy (nehlaSené namatkové kontroly)
» Inspekce na misté
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Czech

Rozsah certifikace

» Propujceni certifikatu a moznost uzivani loga / oktagonu po dobu 3 let
» Kazdorocni dozorové audity
» Mystery analyzy po cely 3-lety cyklus

Obory vhodné pro certifikaci (reference nadnarodni skupiny TOV SUD)

Obchodni fetézce (pod nazvem FilialQualitat: REWE, Lidl, Plus - Némecko...)
Ubytovaci a stravovaci zafizeni (Palace |, Il FrantiSkovy 1azné, Hotel Alwyn Praha,
Krasna Kralovna Karlovy Vary...)

Cestovni kancelare a agentury (TUI, CK Neckermann, www.lastminute.com...)

IT, telekomunika¢ni a on-line sluzby (02, Mobilcom, www.computeruniverse.net...)
Pojistovaci sluzby (Provinzial, Elvia, Skandia...)

Autoservisy a prodejci nahradnich dili (EuroCar,AutoMoto Jager, H&S Auto)
Poskytovatelé dalSich sluzeb (Otto, Quelle, S.COliver...)
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