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Milé ctenarky, mili Ctenari,

pomalu se blizi hlavni sezona vyletti a dovolenych.
Proto jsme zvolili Gstfednim tématem tohoto vyda-
ni TOV SUD Journalu kvalitu sluZeb v cestovnim
ruchu. Sezndmime Vas s nasim produktem — Certi-
fikovanou sluzbou, ktera je na tuto oblast zamére-
na. Odbornici nasi spole¢nosti hodnoti restaurace,
hotely a dalSi subjekty cestovniho ruchu z pozice
nezavislé instituce, s ohledem na pozadavky za-
kaznika. Provozovna, kterd tento certifikat ziska,
mtize deklarovat, Ze spliiuje nejen legislativni
pozadavky, ale ma také vyborny proklientsky pfi-
stup.

Jestlize patfite mezi ty, ktefi vyuZili silné koruny
a koupili si nové auto z USA nebo jiné neevrop-
ské zemé, &ekéd Vas nyni pFihlaseni vozidla v CR.
Jak na to, poradi nas expert na individualni dovozy
vozidel.

Otéazka Zivotniho prostredi se bezprostredné doty-
kd vétSiny lidskych €innosti. V oblasti vyvoje a na-
vrhu vyrobki se tak do povédomi pomalu dostava
novy nastroj, ktery se této problematice vénuje.
Seznamte se s ekodesignem, jemuzZ se vénujeme
v zavéru naseho ¢asopisu.

Pteji prijemné Eteni,

Ing. Tomas Vit

Chief Regional Officer
g L e

TOV SUD Central Eastern Europe s.r.o.
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Novi lidé

TOV SUD zvolena, nejlepsim
ovérovatelem”

Jak postupovat pfi dovozu
vozidla z neevropskych zemi?

Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Rozhovor se Svatoplukem Oehmem
jednatelem Silva Consulting

Lazerisky dim Palace | a I
certifikovany klient

Ekodesign — novéa povinnost
pro energetické spotfebice

Terminy $koleni TUV SUD Akademie



Novinky | TOV SUD

Novi lidé

V uplynulém ¢tvrtleti se naSe firma rozrostla
0 6 novych spolupracovniki.

Novym vedoucim strediska pocitacovych
simulaci se od (inora 2008 stal Ing. Ondfej
Vaculin, PhD.

Ing. Vit Bursik nastoupil v dubnu 2008 do
stfediska Vehicle Safety Consultancy.

Rady servisniho stfediska rozsifila

Ing. lva Vrablikova. Na své pozici finanéni
analytik bude zodpovédna za spravu SAP,
zakazkového systému a podporu ostatnich
uZivateld.

Na nové vytvorenou pozici klientsky servis
nastoupila Barbora Malohlavova.

Na pobocku Ostrava nastoupil Ing. Roman
Prasek, PhD., ktery bude zastavat pozici
auditora a inspektora Quality Managemen-
tu a zaroven bude gestorem pro certifikaci
bezpecnosti informaci.

0d dubna 2008 nastoupil na pozici inspek-
tor materialu a zafizeni Michal Slavicek.
Do jeho kompetenci budou spadat cisterny
a ADR.

10. rocnik
prazského firemniho pllmaraténu

Ani chladné bfeznové pocasi neodradilo sportovce

2 TUV SUD, aby se postavili na start vyroéniho firemniho
pllmaratonu — jednoho ze zavod( Prazského mezina-
rodniho maratonu. Tym ve sloZeni Jérg Oldorf, Jdlius
Orgovan, Jan Hnilica a Martin Sreibr dle hesla ,neni diile-
Zité zvitézit, ale zGCastnit” se UspésSné dokoncili Stafetovy
zavod mezi firmami. Do pfiStiho ro¢niku bychom si pfali,
aby béZeli o néco rychleji...tak si pamatujte panové, neni
dulezité zacastnit se, ale zvitézit! ©

44. roCnik
TUV SUD Mistrovstvi v obfim slalomu
poprvé za Ucasti Ceskeé republiky!

Letos poprvé se na firemnich zavodech TOV SUD v obfim
slalomu G&astnili zaméstnanci TOV SUD z Ceské republi-
ky. V alpském stfedisku Bayrischzell se na start postavilo
celkem 75 zavodnik(, z toho 9 z nasi vlasti. Na stupné
vitéz( si pro ocenéni doslo v jednotlivych kategoriich
celkem 6 Gcastnik( nasi vypravy. ...a pfiSté pojedeme
autobusem! ©




TUV SUD zvolena

.nejlepsim overovatelem”

Ctenafi hospodaFského Easopisu

~Environmental Finance” zvolili spole¢nost
TUV SUD nejlepsi ovéfovatelem projekt
tykajicich se klimatickych zmén na zékladé
Kjotského protokolu. Béhem poslednich
Sesti let zpracovali odbornici na obchod s
emisemi pres 800 projektl podle Kjotského
protokolu. S nabidkou komplexniho progra-
mu sluZeb se spoleénost TUV SUD Fadi na
celosvétové druhé misto v oblasti validace
a verifikace projektl tykajicich se klimatic-

kych zmén.

lavnim cilem Kjotského protokolu, ktery byl

po Gmluvé OSN pfijat v roce 1997, je zajistit
a vytvofit pravni zaklad pro postupné sniZova-
ni emisi sklenikovych plynt s cilem omezit riziko
zmény klimatu v budoucnosti. Implementace pro-
jektl v oblasti klimatickych zmén podle Kjétského
protokolu je zaloZena na dvou, s projekty souvise-
jicich, nastrojich: Spoleéné implementaci - Joint
Implementation (JI) pro projekty v rozvinutych
zemich, a Mechanismu ¢istého rozvoje - Clean
Development Mechanism (CDM) pro projekty
v rozvojovych zemich. TUV SUD Industrie Service
GmbH byla prvni spoleénosti na svété, jez ziska-
la akreditaci pro validaci CDM projektil ve vSech
15 oblastech Kjotského protokolu. ,Béhem po-
slednich Sesti let jsme méli na starosti vice nez 800
CDM projektt”, oznamuje Werner Betzenbichler,
vedouci oddéleni Carbon Management Services
ve spoleénosti TOV SUD Industrie Service. ,Vice



nez 200 téchto projektil jiz bylo Gspésné zaregis-
trovano u Organizace spojenych narodd, a tudiz
schvaleno pro mezinarodni obchod s emisemi.”
Kromé& toho se odbornici spoleénosti TOV SUD
spolutiéastnili prvniho JI projektu na svéte.

Situace v Ceské republice

Ceska republika je smluvni stranou Kjotského
protokolu od 16. tinora 2005 a k této problematice
vydala mimo jiné dva zakladni dokumenty. Zakon
695/2004 Sb. o podminkach obchodovani s povo-
lenkami na emise sklenikovych plynd a vyhlasku
696/2004 Sb., kterou se stanovi postup zjiStovani,

vykazovani a ovéfovani mnozstvi emisi skleniko-
vych plynt. Nafizenim vliady 315/2005 o Narodnim
alokaénim planu Ceské republiky na roky 2005 aZ
2007 se urcuje celkové mnoZstvi povolenek, které
se v tomto obdobi pfidéli jednotlivym provozova-
telGim zafizeni. Spoleénost TUV SUD Czech s.r.o.
se od zaG4atku aktivné zapojila do ovéfovani téchto
povolenek a po provéieni Ceskym akreditaénim
institutem ziskala od Ministerstva Zivotniho pro-
stfedi rozhodnuti o Autorizaci ovéfovatelll emisi
sklenikovych plyn( (GHG). Toto rozhodnuti se jiz
vztahuje i na dal$i Narodni alokaéni plan na roky
2008 - 2012.

TOV SUD Czech s.r.o. si Vas dovoluje pozvat na seminaf

.Ekodesign v elektrotechnické vyrobhé”

uréen managementu spolec¢nosti plisobicich v oblasti elektrotechnického primyslu

zameéren na ekologické pfistupy v elektrotechnické vyrobé, jeji specifika, strategie ekodesignového navrhu

vyrobku a legislativni poZzadavky spojené se zavadénim ekodesignu

Termin konani: stfeda 14. kvétna 2008

Misto konani: TUV SUD Czech s.r.0., Novodvorska 994, 142 21 Praha 4

Info

xrﬁ‘.ﬁ\ \\
Pro vice informaci

Ing. Miroslav Seidl
Gestro GHG

miroslav.seidl@tuv-sud.cz
tel: +420 239 046 851

www.tuv-sud.cz

Volba jistoty.
Vice hodnoty.

Ekodesign je systematicky proces, ktery vedle klasickych vlastnosti vyrobku, klade velky diiraz na dosazeni
minimalniho negativniho dopadu na Zivotni prostredi béhem jeho celého Zivotniho cyklu - od vyvoje a navrhu

az po produkci. Od 1.1. 2008 je také integrovan do ceskeé legislativy v podobé novely zékona 406/2002 Sb.

o hospodafeni s energii, z niz vyplyvd, Ze vSechny vyrobky usilujici o oznaceni CE a prohlaseni o shodé musi

byt navrZzeny podle zdsad ekodesignu.

VSechny zajemce srdecné zveme a vzhledem k omezené kapacité prosime
o potvrzeni Géasti do 2. 5. 2008 na e-mailovou adresu: barbora.blankova@tuv-sud.cz, popf. na tel. 239 046 817.

www.tuv-sud.cz/akademie

TUV SUD Czech s.r.o. Novodvorska 994 142 21 Praha 4

TOV®



TUV SUD Auto CZ

V poslednich letech roste pocet vozidel do-
vazenych do Ceské republiky z neevropskych
zemi, predevsim z USA a Kanady. Dlvod tohoto
jevu je jasny — kurs dolaru viici koruné. Zatim-
co jesté pred nékolika lety byl kurs dolaru vici
koruné cca 28-30 K¢, dnes je pod 20 K¢. Ceny
vozidel v USA jsou pfitom pfriblizné stale stejné
a vlivem kursu tak jejich cena v CR stéle klesa.
Nejmarkantnéjsi rozdil je potom u novych vo-
zidel, kdy objednanim verze pro USA mizZeme
oproti verzi pro CR usetfit i nékolik set tisic ko-
run a to i pfi zapo€teni nakladii na dopravu a

schvaleni technické zplsobilosti.

A\

Jak postupovat pri dovozu

vozidla z neevropskych zemi?

in dovozu vozidla z neevropskych zemi je tfeba
dodrZet postup stanoveny zakonem 56/2001 Sh.
ve znéni pozdéjSich novelizaci, a metodické poky-
ny Ministerstva dopravy CR (MDCR) o dovozech
vozidel do CR. Ze znéni legislativy vyplyv4, Ze u ne-
evropského vozidla je potfeba vZdy schvalit tech-
nickou zpUsobhilost pfed jeho uvedenim do provo-
zu. Pojdme se podivat podrobnéji na postup, ktery
nés pfi dovozu takového vozidla ¢eka.

gistrace vozidla v zahranici (1. pfidéleni SPZ) do
okamziku jeho dovozu na CR. Pokud by bylo vozi-
dlo starsi (byt o 1 den), nebylo by mozZné jej pfihla-
sit do provozu.

Po dovozu vozidla musime vyfidit nezbytné for-
mality, kterymi jsou clo a DPH. Poté celni organy
propusti vozidlo do volného obéhu, popf. vyznaci
podminku nezcizitelnosti, pokud byly pfiznany
levy z cla ¢i DPH. Nasledujicim krokem je uve-

Podminky a postup pfi dovozu

V prvé fadé musime splnit podminku stafi vozidla.
PFipustné stafi je stanoveno zakonem a pohybuje
se v zavislosti na kategorii vozidla mezi 5 aZ 8 lety,
pricem? tato lh(ita se pocita od okamZiku prvni re-

deni vozidla do souladu s ceskou (evropskou)
legislativou, jelikoZ v zahraniéi jsou pro vozidla
casto specifikovany odlisné technické podminky,
neZ jak je tomu v tuzemsku. NejCastéji se jednd
o0 osvétleni a vyfukovy systém, v fadé pfipadli i o



b

emise, zaskleni, bezpe€nostni pasy ¢i pneumatiky.
Podotknéme vSak, Ze neni potfeba v§e upravovat
¢i ménit, z fady pozadavkl je mozné v technicky
odlivodnénych pfipadech udélit vyjimky.

Po Gpravé vozidla jej pfistavime do stanice tech-
nické kontroly (STK) ke kontrole. STK v§ak zpra-
vidla nebude schopna posoudit vSechny poloZzky,
resp. fadu (dajl vibec nebude znat. V tom pfi-
padé odeSle Zadatele k akreditovanému zastupci
znaéky v CR pro doplnéni ddajli a pro doloZeni pl-
néni poZadavk( technickych predpisi. Ve vétSiné
pfipadli se vSak akreditovany zastupce znacky
neni schopen vyjadfit, napf. znacka viibec nema
v CR zastoupeni. V takovém pfipadé se Zadatel
miiZe obrétit na TUV SUD s Zadosti o pfezkouseni
vozidla a vystaveni protokol(l — nej¢astéji se jedna
o emise Skodlivin, spotfebu paliva, hluk, popfipadé
brzdy, elektromagnetickou kompatibilitu (EMC) €i
osvétleni. Tyto protokoly poté doda zpét na STK,
ktera dokon¢i technickou prohlidku. Podotknéme
pouze, Ze vozidlo musi pinit technické pozadavky
platné v dobé jeho vyroby.

Pfedposlednim krokem je podani Zadosti o udéleni
vyjimek z neplnéni uréitych technickych pozadav-
ki. Tato Zadost se podavéa na Ministerstvo dopra-
vy CR. Vyjimky je moZné udélit pouze v technicky
odlivodnénych pfipadech (vyména dilu je neredl-
néa nebo schvaleni brani pouze formalni prekazka)
a nesmi se tykat emisi, brzd, hluku, EMC a skute¢-
nosti, diky kterym by mohlo dojit k ohroZeni bez-
pecnosti silniéniho provozu.

Kratce predstavujeme...

LAC s.r.o. zavedla systém managementu jakosti. Neustaly tlak

Na zakladé protokolu z STK, popfipadé nasich pro-
tokolli a udélenych vyjimek, nasledné Gfad obce
s roz§ifenou plsobnosti v misté trvalého bydlisté
Zadatele schvali technickou zpiisobilost vozidla
a vystavi tzv. Cistopis technického priikazu. Po-
slednim krokem je registrace vozidla, tj. jeho za-
evidovani na konkrétniho majitele a provozovatele
a vydani registracni znacky (dfive SPZ).

Na co si dat pozor

Zatimco dovozy z USA a Kanady jsou vcelku
bezproblémové, musime byt o to vice obezfetni
u vozidel pochazejicich napt. z arabskych zemi,
Koreje, zemi Afriky, Jizni Ameriky &i Ciny. Zde je
riziko neplnéni i jen zékladnich poZadavk(i po-
meérné vysoké, pficemz Gprava vozidla do souladu
s pozadavky platnymi v CR je silné nerentabilni.
Samostatnou kapitolou jsou vozidla pochéazejici
z rliznych vojenskych nebo humanitarnich misi
— tato vozidla neplni prakticky Zadné poZadavky
a Casto by nemohla byt pfihla§ena do provozu ani
pred 30 lety, natoZ dnes.

RovnéZmusime davat pozor naneevropskavozidla,
ke kterym byl vystaven némecky technicky priikaz,
a ktera byla v Némecku individualné schvalovana.
Tato vozidla také ¢asto neplni poZadavky evrop-
ské, potazmo Ceské legislativy a v Némecku byla
provozovana pouze na zakladé vyjimek, jejichZ
udéleni neni v ostatnich statech mozné.

®

na zlepSovani a prokazovani kvality vyrobki a sluzeb pfimél ve-

deni spolecnosti LAC s.r.o. ke strategickému rozhodnuti zavést
systém managementu jakosti v souladu s normou CSN EN ISO

P ol
£CE & SUSARY

9001:2001. Toto dsili bylo v listopadu 2007 zavrSeno Gspésnou

Info

Pro vice informaci

Ing. Pavel Stérba
Vedouci stfediska motori

Tel: +420 234 003 522
pavel.sterba@tuv-sud.cz

certifikaci provedenou nezavislym certifikaénim organem TUV SUD Czech s.r.0. Systém jakosti se takto
stal soucasti snahy o trvalé zlepSovani kvality pfinaSené zakaznikiim, vztahiim s dodavateli a dalSimi
partnery.

Spoleénost LAC, s.r.0., se sidlem v Rajhradu u Brna, se jiZ 16 let Gspé8né zabyva vyrobou peci a suSaren
pro fadu technologickych poufZiti. DalSi vyznamnou ¢innosti je vyroba Zarobetonovych tvarovek. V tomto
segmentu patfi spole¢nost k nejvétsSim vyrobcim v Evropé.
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Kvalita sluzeb
v cestovnim ruchu

Kvalita sluZeb cestovniho ruchu je dlouho-

dobé kritizovdna nejen spotfebiteli, ale také
odbornymi institucemi a asociacemi. Odstranit ko-
lisajici kvalitu sluZzeb v cestovnim ruchu si dala za
cilivlidda ve své Koncepci statni politiky cestovni-
ho ruchu v CR na obdobi 2007-2013, kterd uvadi, 7e
.chybijejich certifikace a standardizace.”

Jak vybrat spravny hotel nebo restauraci?

Idedlni pro hodnoceni kvality sluZeb je zajisté sam
klient. VétSinou se kazdy z nas spoléhd na vlastni
zkuSenosti, popfipadé na doporuceni znamych.
Co ale délat v pfipadé, kdy se chceme vydat ,do
neznama,” kde nikdo z naSich dobrych zndmych
pfed nami nebyl a nemiZe nam tedy doporucit
prijemny hotel (nehledé na to, Ze kazdy ma pre-
ci jen jiny vkus)? MozZnost, Ze bychom jesté pred
dovolenou ve vybraném rezortu navstivili nékolik
hoteld a vybrali si ten nejhezéi, nebo obchazeli

vSechny restaurace ve mésté, je asi trochu nere-
alna. MliZeme se ale spolehnout pouze na krasné
nafocené katalogy cestovnich kancelari, Spickové
internetové stranky nebo vytiStény jidelni listek?
Muzeme, ale...

Jak certifikovat kvalitu sluzby?

TOV SUD Czech nabizi FeSeni - hodnoceni kvality
sluZeb tfeti nezavislou stranou. Co to v praxi zna-
mena? JiZz nestaCi pouze splnit legislativni poza-
davky dané zakonem (revize el. zafizeni a vytah,
BOZP, HACCP...), ale také splnit opravnéna oce-
kavani zakaznik(, zaloZzena na nabidce poskytova-
tele. Inspektofi a auditofi maji pfesné stanoveny
postup a kritéria, podle kterych je provozovna
hodnocena, a tim padem zajiSténa objektivita po-
souzeni. Subjekt musi splfiovat kritéria pro kvalitni
sluzbu zakaznikovi, jako je napfiklad zachazeni s
reklamacemi, odborné vySkoleny personal a cel-



kovy klientsky servis. NejddlezitéjSi podminkou
pro ziskani certifikdtu vSak zlistdva Gspésné ab-
solvovani utajenych testovani — tzv. mystery ana-
lyz. Tato kontrola mZe byt provedena telefonicky,
e-mailem nebo osobné - osobou uréenou audito-
rem, a to kdykoliv béhem trvani platnosti certifi-
katu. Na rozdil od ostatnich certifikaci (napf. ISO
9001) nebo statnich inspekci nejsou audity predem
hlaSené a pfi zjiSténi zasadniho pochybeni a vCas-
ného neodstranéni odchylek je s provozovnou za-
héjen proces decertifikace.

Pocet hvézdicek nebo certifikat?

Pro¢ bychom se méli divat, jestli ma hotel certi-
fikat, kdyz vime, kolik m& hvézdicek? To asi na-
padne vSechny, ktefi uz néjaké ubytovani vybirali.
Certifikovana sluzba klasifikaci podle hvézdicek
nenahrazuje, ale naopak ji doplfiuje. Hvézdicky vy-
povidaji o vybaveni hotelu — jestli ma saunu nebo
plavecky bazén v arealu, zda je televize soucas-
ti vybaveni pokoji apod.. O tom, jaké je chovani
personalu, jeho znalost cizich jazykl, nakladani
s reklamacemi nebo slozeni jidelni¢ku, vypovida
certifikat. Certifikovana sluzba navic neni uréena
pouze pro hotely, ale pro vSechny subjekty, které
nabizeji sluzby v cestovnim ruchu. A nejen tam.
Ambici Certifikované sluzby je stét se jednim z kri-
térii pro vybér v fadé dalSich oborl (autoservisy,
vazaci prostfedky atd.). V samotném disledku
certifikat pom{Ze jak zorientovat se v nabidce jed-
notlivych firem a vybrat ty s garantovanou urovni
sluzeb konecnému spotiebiteli, tak i provozovnam
tyto zakazniky oslovit a ziskat. Naméty na zmény,
které auditofi pfi certifikaci navic poskytovateli
sluzeb navrhnou, napomiZou zlepSeni nahidky,
organizace, a tim i zvySeni zisku a omezeni pfipad-
nych sankci ze strany statnich organd pfi neplnéni
zakonnych poZadavki (byt napf. z neznalosti).

Proc certifikace kvality sluzeb?
Skupina TOV SUD zavadi certifikaci kvality sluzby

celosvétové. Celkova koncepce vychézi z némec-
kého produktu ServiceQualitat, jiZ zndmého mezi
kone€nymi spotrebiteli, ktefi se do hodnoceni
také aktivné zapojuji. Oktagon je pro spotrebi-
tele zarukou jistoty, kvality a kompetence. Mezi
zakazniky patfi takové spolecnosti jako cestovni
kancelaf TUI, Ambient Hotel, cestovni kancelare
Neckermann, lastminute.com a dalSi. Aby tento
produkt odpovidal specifikiim a narokim ¢eského
trhu, spolupracovali na jeho tvorbé také nejvetsi
odbornici z danych odvétvi — vzdélavaci instituce,
poradenské firmy, provozovatelé jednotlivych zafi-
zeni atd. TOV SUD Czech se pro Géely odbornych
konzultaci stala také c¢lenem Asociace hotell
a restauraci CR a Asociaci cestovnich kancelafi
CR a spolupracuje s krajskymi a méstskymi Gfady
i informacnimi centry jednotlivych regiont. Mezi
ceske zakazniky, ktefi nechali irovefi svych sluzeh
potvrdit TUV SUD Czech a obdrZeli oktagon Certifi-
kovana sluzba, patfi napf. Lazerisky diim Palace |
a Palace Il ve FrantiS§kovych Laznich, Hotel Obora
Zehuf, penzion Dievénka &i hotel Alwyn Praha.

Palace | %

Ldzefisky dim - Kurhaus m ‘m ”

Frantiskovy Ldzné - Franzesbad
www.kurhauspalace.cz

j?%l

www.kinsky-dal-borgo.cz

o ~

DREVENKA

www.drevenka.cz

Info

Pro vice informaci

Jifi Vavrik

Vedouci auditor

pro bezpecnost potravin

a jakost v oblasti cestovniho
ruchu

jiri.vavrik@tuv-sud.cz
tel: +420 585 725 259
mobil: +420 724 533 063

www.tuv-sud.cz



Case study

TUV SUD

Rozhovor

Jakeé jsou nejéastéjsi dotazy klientii pii nabizeni
Certifikované sluzhy?

NejcastéjSim dotazem byva: ,,Co nam to pfinese?”
A vétSina zékaznikl tim mysli — co to pfinese fir-
mé, vnitfnimu systému a lepSi organizaci podniku.
Jestlito, co o sobé provozovna fika a jak se chova,
je spravné vnimano, jestli jsou poskytované sluzby
skute€né na takové drovni, o jakou se snaZi.
Druhym €astym dotazem, a to zejména u vétSich
organizaci, byv4, zda zavést Certifikovanou sluzbu
nebo ISO.

PFivysvétlenivzajemného postavenitéchto 2 certi-
fikaci pouzivéame &asto pfikladu: stfedni a VS. Cer-
tifikovana sluzba mlZe byt predstupném pro ISO
9001. Pro firmy, které ziskaji Certifikovanou sluzbu,
jiZz neni tak obtizné ISO zavést (a to jak financné,
tak dasové). Rada hoteli a restauraci v3ak 1SO
(=VS) nepotfebuje a Certifikovana sluzba je pro ni
dostatec¢nym dikazem fungujiciho systému mana-
gementu a kvality poskytovanych sluzeb.

Navic tim, Ze je Certifikace kvality sluzeb doplné-
na o zésadni véc pro tuto oblast - pohled ze strany
zakaznika (jeho poZadavky, predstavy a problémy),
coz je zajisténo dotazovanim zékaznikl a kontrolou
pomoci mystery analyz, je pro mnoho organizaci
tato sluzba plnohodnotnym vrcholem.

Proé jste se rozhodli s nami pii zavadéni Certifiko-
vane sluzby spolupracovat?

Norma IS0 9001 pro fadu mensich hotell a pen-
ziond nepfinasi spravnou pfidanou hodnotu, nefe-
§i pIné jejich potfeby. CS je mnohem flexibilngjsi
- nemusi vZdy zavadét novy systém managementu,
ale kontroluje systém, ktery uZ provozovna zave-
deny ma, vhodné ho doplfiuje o poZadavky sluzby,
o kontrolu jeho funkénosti a spolehlivosti. Prvkem
navic, ktery podle naSeho nadzoru na trhu dosud
chybél, je kontrola kvality nabizenych sluzeb
na zakladé namatkovych kontrol, nikoli pouze
pfedem nahlaSenych auditd. Navic musime kon-
statovat, 7e TUV SUD oktagon je dostateéné znam
a obecné povaZovan za garanci kvality.

Musi Vas nebo jinou poradenskou firmu pred cer-
tifikaci TOV SUD organizace vidy kontaktovat -
jak tomu je napf. u zavadéni 1S0?

Poradenskou spole¢nost nemusi organizace kon-
taktovat ani pred certifikaci dle 1SO- pokud vSe
zvladne vlastnimi silami. Ale poradenska spolec-
nost vi presné, jak vSechny poZadavky prevést
do praxe. Co je dostacujici a pIné funkéni, popfi-
padé jak a ktery nedostatek odstranit takovym
zplisobem, aby to nejen plnilo poZadavek normy /
certifikace, ale aby to i pfineslo uZitek organizaci
Ziskani Certifikované sluzby totiz sice neprovazi
tak rozsahla dokumentace jako u zavadéni a cer-
tifikace 1S0, ale organizace musi splfiovat fadu le-
gislativnich poZadavk(.Nasim tkolem je seznamit
klienta se v§emi podminkami, zjistit stav organiza-
ce a uvest ji do souladu se vSemi poZadavky pro
certifikaci, které musi splnit, jeSté neZ pfijde vas
inspektor.

A samotnou certifikaci nase ¢innost nekon¢i. Cer-
tifikat je vydavan na 3 roky. Po celou tuto dobu
jsme ve smluvnim vztahu s nasim klientem a poma-
hame mu udrZet systém pIné funk&ni. Pokud by to-
tiZz do§lo k zdvaznému pochybeni, dojde k odebrani
certifikatu. Pfi nastaveni vhodnych mechanismil
kontroly tomuto miZe organizace predejit, zmensit
riziko.
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Chapou klienti rozdil mezi klasifikaci a certifika-
ci?

Toto je dalSi z ¢astych dotazi. Klasifikace (hvéz-
dicky a hodnoceni podle nich) nema s certifikaci
nic spoleéného. Klasifikaci ma v CR pod zéstitou
AHR, ktera ur€uje a kontroluje rozsah nabizenych
sluzeb. Certifikace sleduje plnéni kvality vici za-
kaznikovi a vybaveni hotelu kontroluje jen okra-
jové. Dulezita je kvalita sluzeb a mira jejich plnéni
— jestli to, co organizace o sobé fika, skutecné tak
funguje. Zaroven zjistuje to, co zékaznik na prvni
pohled nezjisti, ale miiZe to ovlivnit kvalitu poskyto-
vané sluzby - fungujici systém managementu!

Jak obtizné je klientim vysvétlit, Ze zavedeni
CS neznamena, Ze uz se nikdy neobjevi problém
v provozovné?

Problém se miiZe objevit vZdy, systém naplniuji lidé.
Tomu nezabrani Zadna certifikace podle sebelepsi
normy. Pravdépodobnost vyskytu problému vSak
mizZeme minimalizovat. Spravné fungujici orga-
nizace se poznd podle toho, jak pruzné, efektivné
a s ohledem na uspokojeni zadkaznika umi FeSit
problém, ktery se vyskytne. Je rozdil, kdyZ na ho-
telovém pokoji nenajdete ruénik, neni uklizeno a
recepcnijen pokréirameny a fekne, Ze za to nemu-
Ze, protoZe v tu dobu neméla sluzbu, anebo vedle
omluvy je Vam béhem ¢ekéni napf. nabidnut drink.
Chybovat je lidské, a spravné reseni situace zékaz-
nikovi fekne o Vas§em vztahu k nému.

A jsme zpatky u klienta, jeho spokojenosti. Provo-
zovna, kterd je certifikovana, musi umét (a CS to
garantuje) problémy fesit.

Jak chapou nutnost zavedeni CS majitelé hoteli
(ted’ se neptame na majitele némecké, ale spise
Italy a Rusy, kterym patfi pomérné velky pocet
ubytovacich zafizeni v CR)

Nutnost odliSit se se lii spiSe regionalné. Napf.
v Praze je konkurence ve vSech oblastech vétsi
a pokud spoditate jen 4 hvézdickové hotely, je jas-
né, Ze se néjak odliSit potfebuji. Problém v menta-
lité jinych nérodnosti nevidime jako nijak vyrazny.
KaZdopadné znacku TOV SUD znaji a na kvalitu si
potrpi drtiva vétSina z nich.

Aha, tim jste mé privedl na dal$i otazku... Oktagon TOV SUD ma silnou pozici
v oblasti priimyslu, jak to vypada s jeho znamosti v cestovnim ruchu?

Existuje obecné povédomi o naro¢nosti némeckého trhu a poZadavcich né-
meckého zdkaznika na preciznost. Némecti turisté jsou stale na prvnim misté,
co se tyka poctu navstévnik( nasi zemé, a vzhledem k tomu, Ze v Némecku
snad neni nikdo, kdo by se s TUV SUD alespofi jednou v Zivoté nesetkal, berou
na to i majitelé v CR ohled v ramci rozhodovéni o marketingové strategii. Otazku
rozSifeni povédomi v tomto sektoru tedy vidim pouze jako otdzku €asu.

Navic —znacka TOV SUD je v oblasti sluzeb v Némecku dobfe a dlouho znama,
je tedy pozitivné vnimana i u nés.

Zkuste presvédcit naSe étenare - potencialni klienty - pro€ by si méli kvalitu
sluZeb nechat certifikovat

Kazda certifikace miZe pfijit az ve chvili, kdy organizace urazi néjaky kus cesty.
Dostane se ve svém segmentu na néjakou Groven. Je to urgité potvrzeni jejiho
Uspéchu. Provozovatel sdm musi chtit sdélit zakaznikdm, Ze poskytuje sluzby
na urcité dGrovni a Ze to, co o sobé fik4, je pravda. CS je nezavislou kontrolou,
ktera firmam potvrdi spravnost postup, pfinese podnéty pro zlepSeni (a zlep-
Sovat se da vZdycky - zvlast v obdobi tvrdé konkurence) a ve vysledném efektu
zvysi zisky a uSetfi ¢as.

Hlavné klient musi pochopit, Ze Certifikovana sluzba neznamen4, Ze si koupi
néjakou znacku, predéla cely systém a s nim spojenou dokumentaci, ale nao-
pak CS se pfizpisobi a kontroluje systém, ktery uz provozovna ma a vhodné ho
doplni.

Certifikace je dalsi, pfirozeny krok v procesu rozvoje organizace.

Silva Consulting

Spoleénost poskytujici poradenstvi v oblasti obchodu a sluzeb - hotel-
nictvi, gastronomie (zde pod znackou SiLVA GASTRO consulting),
lazenstvi, potravinarstvi, cestovni ruch a dalSi - predevSim pfi zavadéni
systéml managementu, kontroly kvality, provadéni inspekci, audit.
Prioritou je Uzkd vazba na klienta, znalost jeho prostfedi a potfeb. Pri-
danou hodnotou je komplexnost feSeni i pro oblasti BOZP, PO, revizi,
DDD, sanitace a uklidu ve spolupraci s provérenymi partnery. Sluzby
Silva Consulting vyuzilo pres 700 spokojenych zakaznikl po celém tze-
mi CR
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Vase zafizeni se jiZ vice neZ rok miiZe pysnit certi-
fikatem kvality poskytovanych sluzeb - Certifiko-
vana sluzba. Splnilo uplynulé obdobi VaSe o¢eka-
vani, nebo spise oéekavani Vasich zakazniki?

Myslim, Ze zcela ur¢ité. Samotnad podstata Cer-
tifikované sluzby pfispiva k tomu, Ze orientace
na zakazniky nabrala konkrétni smér a vysledkem
je vlastné ,hmatatelnost a méfitelnost” sluzby
hodnocené pfimo klienty. Navic jsou vysledky in-
spekci Vasimi inspektory ,pohledem zvenéi”. To je
velkym pfinosem, protoZe sami své sluzby objek-
tivné mizeme tézko hodnotit.

MiiZzeme to chapat tak, Ze jste zaznamenali po-
zitivni reakce Vasich klientt na certifikat, nebo
pocitili diky certifikaci néjaké zmény v pristupu?

daleko citlivéjSi na zdanlivé malickosti. Myslim, Ze
velice ocenili nas jesté oteviené|si pfistup k jejich
pfipominkdm a podnétdm a nasi snahu vse FeSit k

Lazensky dum Palace | a Il
certifikovany klient

jejich spokojenosti. Nasi klienti védi, co Certifiko-
vana sluzba pro né i pro nds znamend, a oni sami
nam pfinaseji dal§i podnéty ke zkvalitnéni a dopl-
néni nasich sluzeb. Samoziejmé ne vSechny lze
realizovat.

TakZe VaSe klienty seznamujete s tim, co zname-
na Certifikovana sluZba, a jak miiZou sami prispét
k jejimu zlepSovani?

VétSina naSich klient( je ze sousedniho Némecka
a ty pfili§ seznamovat nemusime. Pro né je logo
TOV SUD dostateéné zndamou a Eitelnou znaékou,
takZe védi, Ze je u nas ¢eka ,néco navic”. Samo-
zfejmé se nas ale nékdy ptaji, co to vlastné presné
znamena, a tady musim Fict, Ze jsou pfijemné pre-
kvapeni, Ze tento certifikat vydavaji prostfednic-
tvim Va$i certifikace vlastné oni sami.

TakZe certifikace potvrdila VaSe predstavy o je-
jim smyslu a acelu?

To urcité ano. Samotny certifikdt bereme jako
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evidenéni Zislo QS 0002 - 1
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Ma zékladé vysledki provedenych ovéfenim kvality siuZby, které jsou
uvedeny v Inspekéni zpravé TOV CZ evidenéni &islo 0153/40/06/BTAZIQ
potvrzujeme shodu nide uvedend siuzby:

Nézev: Lazedisky diim PALACE | a

Ty Ubytovaci a stravovaci slufby

Sidio zafizeni: Boleny Némcové 153/6
35101 Frantidkovy Liznd

s Inspekéni specifikaci TOV CZ & IP Q- 055, Q - 055-3 a Q - 055-4.
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Podminky platnosti:

Tento Certifikit plati do 14.09.2008. Dritel certifikaty bude udriovat svoji
zplsobilost trvalym pinénim poadavkd vdech pfislusnych norem a
pledpisi. Zplsobliost bude sledovat TUV CZ sro. po celou dobu

platnosti certifikaty,
7 /‘\

. I\

N
I‘-. TOW CZ - certifikan organ
\ Casky Sen skuping
‘\ TOV 500
b

N,
TOVCZ 575, Hovodvorskd 884 142 21 Prana 4, 100 83087121
¥ FoRAT

V Praze, dne 14,09.2006
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potvrzeni toho, Ze se ubirdme v nasi snaze a ori-
entaci na zakaznika tim spravnym smérem. Navic
je certifikat i logo TUV SUD padnym argumentem
v “boji” s konkurenci a reklamnim prvkem. Nasi
klienti s k nam vraceji opakovanég, a to je myslim ta
nejlepsi vizitka toho, Ze jsme na ,,spravné cesté”.

TakZe klient miize oéekavat, Ze u Vas bude jako
v .bavince”?

SnaZime se o to. Jak jsem jiZ uvedl, mame od klien-
tl spoustu ndmétd a nékteré se postupné realizuji.
At uZ jsoutozmény a doplnéniv oblasti stravovani,
pfes manikdru, pedikdru, kadefnika a masaze az
po dopInéni dalSich lazefiskych procedur na pfani
klientl. U nas navic klient ziskava bonusy za opa-
kované ,navraty”. Jsou to sluzby a Ié¢ebné pro-
cedury navic nebo zdarma, prodlouZeny pobyt bez
priplatkd a dalsi ,malickosti”.

Co tedy vlastné miiZze narocny klient ziskat navic
v ramci VaSich sluzeb?

Unésjeklientopravduklientem. Strochou nadsaz-
ky tedy dostane vSe, co si Zada. Samoziejmé pou-
ze to, co je redlné. Ale rad bych zddraznil i jednu
véc, na kterou se trochu zapomind. Tou jsou nejen
zdejSi 1é€ebné prameny, ale také |ééebné ,pro-
stfedi”, krasné okoli a pfijemni lidé. To uZ mnohdy
L|éCi"samo o sobé...

Mozna, 7e vétsina VasSich klientd zna TOV SUD

predevsim jako pfedni spolecnost piisobici v ob-
lasti systémii jakosti a norem fady 1S0. NeuvaZo-
vali jste Vy sami, nebo nepozadovali Vasi klienti
zavedeni téchto systémii i u Vas?

0 zavedeni systému podle norem fady ISO zatim
neuvaZujeme a ani nevim o tom, Ze by jej naSi
klienti poZadovali. Naopak. Myslim si, Ze Certifi-
kovana sluzba je diky své pfimé orientaci na za-
kaznika idedlni pro oblast nasi ¢innosti a ¢innosti
v oblasti sluzeb obecné. Navic, u tohoto ,systé-
mu” neni potfeba zavadét sloZité ,papirovani”.
Staci ,JEN" plnit pfani nasich klient(i. A to je samo
0 sohé spousta prace.

Palace |
Ldzerisky diim - Kurhaus m “

Frantiskovy Ldzné - Franzesbad

Lazeifisky diim PALACE | a PALACE Il

se nachazi v centru FrantiSkovych Lazni.

V lazefiském domé PALACE I klient najde
vse pod jednou stfechou - |ééebné proce-
dury, stravovani, ubytovani.

PALACE Il se nachazi pfimo naproti hlav-
ni budovy vzdalené cca 20 m. Je vybaven
jidelnou, sesternou, klubovnou, kufarnou,
vytahem, kadernictvim, pedikdrou, mani-
karou a kosmetikou.
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Ekodesign — nova povinnost
pro energeticke spotrebice

dnesni dobé se naSe spolecnost stéle vice za-

méfuje na environmentalni dopady veSkerych
svych Cinnosti. Hledaji se nové cesty, které ve-
dou ke zlepSeni Zivotniho prostfedi, objevuje se
biologické zemédélstvi, existuje environmentalni
ekonomie a v praxi se jiZ uzivd environmentalni-
ho managementu ¢i dokonce environmentalniho
Gcéetnictvi a dalSich. V oblasti vyvoje a navrhu
vyrobkt a sluZeb se do povédomi pomalu vkrada
novy nastroj, ktery se problematikou Zivotniho
prostredi zabyva. Tento néstroj se nazyva EKODE-
SIGN.
Ekodesign oznacuje zaclenéni poZzadavk( ochrany
Zivotniho prostfedi do navrhu, vyvoje a produkce
nového vyrobku. Hlavnim pfinosem je souCasné
pokryti environmentalniho hlediska (vybér mate-
rialG s nizkym dopadem na Zivotni prostredi, opti-
malizace zplsobu likvidace) a hlediska ekonomic-
kého (sniZovani spotieby material(i a optimalizace
prepravy a distribuce, stejné jako rostouci uZitek
pro klienta v podobé optimalizace Zivotnosti).
Jednd se o systematicky proces, ktery vedle kla-
sickych vlastnosti, jako je funkénost, ekonomic-
nost, bezpe¢nostatechnicka proveditelnost, klade

Info velky dliraz na dosaZeni minimalniho negativniho

dopadu vyrobku na Zivotni prostfedi béhem jeho
celého Zivotniho cyklu (obr. 1). V praxi to znamena
nalézt takové vyrobni i jiné postupy, které jsou co
nejSetrné;jSi k Zivotnimu prostredi.

Energie Energie Energie Energie Energie
amateridly amateridly amateridly amateridly a materialy
] L] i L] L]
Tézba Vyroba Vyroba || Uiiti, VyFazeni
surovin materiald vyrobku UdrZba vyrobku
1] T ¥ J
Odpady Odpady[ Odpadyl Odpadyl Ddpady

Pro vice informaci

Recyklace Opétovné Renovace
materidlil vyl vyrobku
soudasti
Recyklace
a opétovné vyuZiti
Obr. 1: Zivotni cyklus vyrobku

Zdroj: CIR: Pfirucka pro vyrobce EEZ (viastni kon-
strukce)

Ing. Tatédna Stépanové
Gestor EMS

Tel.: +420 495 537 015
tatana.stepanova@tuv-sud.cz

Vznik ekodesignu se datuje do osmdesatych let
minulého stoleti. Hlavni zdsady pak byly definova-
ny v roce 1992 v americkém ¢asopise Innovation.
Styénym bodem tohoto néstroje je tzv. kolo strate-
gii ekodesignu (obr. 2). Na kole je jasné vidét, Ze
pfi navrhu nového ¢&i inovovaného vyrobku nebo
sluzby se zvazuji skute¢né vSechny etapy Zivota.

Vlyvoj nového
vyrobku
Vlybér materiald s niz-

‘ § kym dopadem na ZP
/I%:al%:%‘ SniZovani spotieby
ATX
X/

materidld
SniZovani negativnich Optimalizace vy-
vlivii béhem uZivani robnich procesi

Optimalizace zpU-
sobu likvidace

Optimalizace
Zivotnosti

Optimalizace pre-
pravy a distribuce

Obr. 2: Kolo strategii ekodesignu
Zdroj: Remtova: Ekodesign (vlastni konstrukce)

Ekodesign je dnes uZ i legislativné zastfeSen,
nebo 6. ¢ervence 2005 byla vydédna Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2005/32/ES o stano-
veni ramce pro urceni poZadavki na ekodesign
energetickych spotiebic¢i. Tato smérnice byla
integrovana do ceskeé legislativy v podobé novely
393/2007 Sb. zakona o hospodareni s energii, ktera
vesla v platnost 1. ledna 2008. Zasadnim poznat-
kem smérnice je fakt, Ze v dohledné dobé budou
muset byt vSechny vyrobky, usilujici o prohlaSeni
o shodé a s tim spojené oznaceni CE, navrZeny dle
zasad ekodesignu.
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Odborna skoleni
Interni auditor EMS
Interni auditor EMS

Interni auditor EMS - zdokonalovaci

Interni auditor HACCP
Interni auditor QMS
Interni auditor QMS

Interni auditor QMS - zdokonalovaci

Interni auditor QMS - zdokonalovaci

ManaZer integrovaného systému fizeni - MODUL Il
Poradce integrovaného systému fizeni - MODUL IV
Interni auditor QMS, EMS, BOZP -MODUL |

Interni auditor QMS, EMS, BOZP -MODUL II

et

—

Skoleni v oblasti systémi{i managementu

QMS - EMS — OHSAS — HACCP
a odborné zamérené seminare z oblasti posuzovani vyrobki a zafizeni
Skoleni v oblasti marketingu a osobniho rozvoje

22.-23.05.08

13.- 14.10.08

16.06.08
03.-04.06.08
15.-16.05.08
18.-19.09.08
10.06.08
15.10.08
12.05.08
09.06.08
09.-10.10.08
20.-21.10.08

Interni auditor BOZP - zdokonalovaci (OHSAS revize) 02.06.08

Bezpecnost informaci - 1. ¢ast
Bezpecnost informaci - 2. ¢ast
Koordinator BOZP — skoleni
Koordinator BOZP — zkouska
Koordinator BOZP — skoleni
Koordinator BOZP — zkouska
Prevence rizik — Skoleni
Prevence rizik — zkousSka
Prevence rizik — Skoleni
Prevence rizik — zkousSka
Prevence rizik — Skoleni
Prevence rizik — zkousSka
Zarizeni détskych hrist
Ekodesign

Senzorické hodnoceni potravin
Funkéni bezpe€nost

REACH

26.-28.05.08

05.- 06.06.08

20.-22.05.08
29.05.08
21.-23.07.08
31.07.08
28.-30.4.08
19.05.08
10.-12.06.08
19.06.08
04.-06.08.08
12.08.08
30.10.08
14.05.08
13.06.08
24.06.08
11.09.08

PRAHA

Ostatni Skoleni
Prezentacni dovednosti
Prezentacni dovednosti
Projektové Fizeni
Projektové Fizeni

Time management
Time management

a krizovych situacich
Vedeni rozhovoru
s problémovym oponentem

BRNO

Interni auditor QMS
Interni auditor QMS
Metrologie

Metrologie

Zarizeni détskych hrist
Projektové Fizeni

oLOMOUC
Interni auditor EMS

&

Akademie

22.04.08
29.07.08
05.06.08
25.09.08
06.05.08
23.10.08
Rozhodovani se a chovani v rizikovych

17.-18.6.08

15.07.08

29.-30.04.08
03.-04.06.08
29.05.08
14.10.08
23.09.08
09.10.08

27.-28.05.08

TOV SUD Czech s.r.o. Akademie

Radi také pfipravime Skoleni ,usité na miru” Vasim konkrétnim

pozadavkim pfimo ve Vasi organizaci.

Dalsi informace Vam radi poddme na tel. 239 046 808,
239 046 814, nebo e-mail: akademie@tuv-sud.cz

nebo je najdete na www.tuv-sud.cz/akademie TV
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TOV SUD Central Eastern Europe s.r.o.

Novodvorska 994/138

142 21 Praha 4 TUV SUD Czech s.ro.
Tel: +420 239 046 700 Novodvorské 994/138
Fax: +420 239 046 705 142 21 Praha 4
E-mail: info@tuv-sud.cz

Telefon: +420 239 046 813
Fax: +420 239 046 806
e-mail: tuvczech@tuv-sud.cz

TOV SUD Czech s.r.o.
Akademie
Novodvorska 994/138
142 21 Praha 4
Telefon: +420 239 046 808

Fax: +420 239 046 806

e-mail: akademie@tuv-sud.cz

TOV SUD Auto CZ s.ro.
Novodvorska 994/138

142 21 Praha 4

Telefon: +420 239 046 900
Fax: +420 239 046 905
e-mail: tuv-auto@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz



