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VSeobecné podminky

pro certifikaci spotrebitelského retézce lesnich produkti
plati v ramci certifikaéniho organu dle CSN EN 45011
pro certifikaci spotrebitelského fetézce lesnich produktt dle CFCS 1004:2006 v platné verzi (dale

jen C-0-C)

TUV SUD Czech s.r.o.
Novodvorska 994
142 21 Praha 4

(soucast smluv)

1. VSeobecné

Certifikacni organ nabizi objednavatelim — zajemcim o certifikaci (dale jen klient) své sluzby pfi
certifikaci spotfebitelského Fetézce lesnich produktl jako dikaz o pInéni standardnich pozadavku
prostfednictvim nezavislé certifikacni instituce.

2. Rozsah platnosti

2.1 VSeobecné podminky plati pro certifikaci spotfebitelského Fetézce lesnich produktl (C-o-C) dle
technického dokumentu CFCS 1004:2006 — Spotrebitelsky Fetézec lesnich produktl - pozadavky.

2.2 Proces zahrnuje pfipravu na certifikaCni audit, provéfovani a vyhodnocovani dokumentace,
certifikacni audit na misté, a dale udéleni certifikatu, dozorovy a pfipadné recertifikaéni audit.

2.3 Standardné je v ramci certifikaéniho procesu s klientem uzaviena smlouva o kontrolni €innosti
pro proces posuzovani — provedeni auditu (viz odst. 3.2). Pro udéleni certifikatu (odst. 3.3) je nutno
uzavfit zvlastni smlouvu, ktera vytvari pfedpoklady pro vydani certifikatu a provadéni dozoru a
pfipadnou recertifikaci.

3. Postup certifikace

3.1 Priprava klienta na certifikaci

3.1.1 Informativni rozhovor (pfedsmluvni stadium)

CertifikaCni organ vede s klientem pfed sjednanim zakazky informativni rozhovor, pfi némz mohou
byt projednany nasledujici body:

e cil a ucel certifikace

e zakladni pfedpoklady pro certifikaci

e pribéh certifikaéniho Fizeni

e normovy zaklad, stupen prokazatelnosti, oblast platnosti
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e predpokladané naklady
e navrhy termint

Vykony uvedené déle v jednotlivych fazich certifikace nasleduji po sjednani zakazky a jeji evidenci
u certifikacniho organu.

3.1.2 Priprava na certifikacni audit

3.1.21 Klient obdrzi Vstupni dotaznik - Zadost o certifikaci k pfipravé certifikace. Vyplnény
dotaznik se vraci zpét certifikaénimu organu. Slouzi k pfedbéznému posouzeni, zda systém C-o-C
klienta spliuje zakladni pfedpoklady pro certifikaéni audit. Zaroven je stanovena oblast platnosti a
stupef prokazatelnosti  dohodnuté normy/specifikace, pokud tak nebylo ucinéno jiz pfi
informativnim rozhovoru. Kromé toho urci klient zastupce svého vedeni jako kontaktni osobu
odpovédnou za prubéh certifikace.

3.1.2.2 O vysledku pfedbézného posouzeni obdrzi klient zpravu. Zaroven sdéli certifikacni organ
klientovi jména pFedpokladanych auditord. Pravidla v normach a predpisech o nepfipustné
poradenské ¢innosti auditor(i jsou dodrzovana.

3.1.2.3 Klient ma pravo kteréhokoliv jmenovaného auditora odmitnout a certifikaéni organ
navrhne dalSi auditory. Kromé toho ma klient pravo védét, kterych certifikaci se ¢lenové auditniho
tymu béhem poslednich dvou let pfed pfedpokladanym auditem zu&astnili.

3.1.2.4 Mohou byt sjednany dal8i pfedbézné posudky prostfednictvim certifikacniho organu, které

mohou napf. zahrnovat:

e Pfedbézné posuzovani systému managementu podle pfedlozenych podkladd. Cilem tohoto
predbézného posudku je poukazat na slaba mista v popisu systému fizeni ve srovnani s
pozadavky pfisludné normy. O vysledku pfedbé&Zného posudku obdrzi klient zpravu.

e Provedeni predauditu. Cilem pfedauditu je poukazat na slaba mista systému. Rozsah
pfedauditu je stanoven dohodou s klientem. Pfedaudit je zpravidla provadén jednim auditorem
pokud mozno z tymu, ktery bude provadét certifikacni audit. Jeho vysledky jsou sdélovany
klientovi v zavére¢ném rozhovoru. Dodate¢né s nim miize byt dohodnuta zprava z pfedauditu.

Tyto pfedbézné posudky mohou byt dle potfeby zahrnuty do zakazky, nejsou vSak bezpodmineéné

nutnym predpokladem pro provedeni certifikace. Z provedeni pfedbézného posudku podkladu pro

systém managementu nebo predauditu nemuize klient odvozovat zadné naroky na udéleni
certifikatu. Je tfeba upozornit, Ze smi byt proveden pouze jeden pfedaudit.

3.2 Provéiovani dokumentace, audit na misté

3.2.1 Kontrola a hodnoceni dokumentace

V této fazi auditofi zkoumaiji platné podklady systému spotfebitelského fetézce lesnich produkti
klienta (pfiru¢ku C-o-C a jiné platné podklady jako navody na fizeni, pracovni a kontrolni navody,
apod.) ke splnéni sjednanych pozadavku technického dokumentu . Zakladem pro toto posuzovani
je auditni dotaznik. Zprava o pfezkoumani dokumentace je obsaZena ve zpravé z auditu. Jestlize
podklady pro certifikaci nesplfiuji sjednané pozadavky norem, mlze byt na prani klienta
dodateCny rozhovor o dal§im postupu, resp. pfedaudit.

3.2.2 Certifikaéni audit u klienta

CertifikaCni audit je zpravidla provadén dvéma auditory. Pokud musi byt feSeny zvlastni odborné
specifické problémy, aby mohl byt systém managementu posouzen, je pfizvan odborny expert. Na
zacatku této faze obdrzi klient jim odsouhlaseny plan auditu. Auditni dotaznik je na pfani klienta
pro informaci k dispozici.

V ramci auditu provéfuji a hodnoti auditofi u€innost zavedeného systému. Zakladem je stupen
prokazatelnosti shody s pozadavky technického dokumentu CFCS. Auditni dotaznik slouzi jako
navod a nebrani auditordm provadét dal$i dotazovani a provéfovani. Ukolem auditorG je
kontrolovat praktické pouziti dokumentovaného systému a hodnotit plnéni pozadavku technického
dokumentu CFCS, ktery tvofi podklad pro certifikaci.
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3.2.3 Audit C-0-C Ize vzajemné kombinovat s auditem systém managementu za predpokladu
napinéni vSech pozadavkl jednotlivych norem a kvalita auditu nesmi byt touto kombinaci nijak
negativné ovlivnéna.

3.2.4 Po skonleni auditu je klient auditnim tymem informovan v zavéreéném rozhovoru o
vysledku auditu. Rovnéz jsou v pfipadé potfeby sjednany terminy provedeni uréenych napravnych
opatfeni.

3.2.5 Pokud byly pfi auditu zjistény odchylky a je pro nékteré Casti zadouci opakovany audit, je
pro tento audit stanoven termin. Lhlta pro provedeni opakovaného auditu ¢ini v pfipadé prvniho
certifikaéniho auditu max. 6 mésic(, v pfipadé recertifikacniho nebo dozorového auditu 3 mésice
od data vykonani auditu/dozoru.

3.2.6 Za navrzeni tymu pro opakovany audit odpovida vedouci auditor. Opakovany audit probiha
dle zavaznosti zjisténi pfiméfené vySe uvedenému. Pro ur€eni platnosti certifikatu je smérodatné
datum provedeni pozitivné uzavieného opakovaného auditu. Je tfeba upozornit, Ze smi byt
proveden pouze jeden opakovany audit.

3.2.7 Pokud b&hem certifikacniho auditu vyjdou najevo zavazné odchylky, takze vydani certifikatu
neni realné ani v pfipadé oCekavanych napravnych opatifeni, oznami certifikacni organ klientovi
preruseni certifikaéniho auditu a doporuci se jeho zména na prfedaudit. Opét smi byt proveden
pouze jeden pfedaudit. Pokud se klient pro pfedaudit rozhodne, je s nim sjednan dalSi postup.

3.2.8 Naklady na certifikacni i opakovany audit se fidi platnym cenikem. Klientovi jsou vSak vzdy
vyucétovany minimalné ty naklady, které vznikly certifikaénimu organu do okamziku preruseni
(vetné zpravy) tak, jak je uvedeno v bodé 3.2.5.

3.3 Udéleni certifikatu, dozorové a recertifikaéni audity

3.3.1 Predpokladem pro udéleni certifikatu je provéfeni u¢innosti systému managementu klienta se
zietelem na prokazané plnéni danych pozadavkl na zakladé pfislusné normy formou vyse
popsaného postupu certifikace uzavieného s pozitivnim vysledkem.

3.3.2 Udéleni certifikatu

3.3.2.1 Na zakladé kladného priibéhu celého procesu certifikace a kladného posouzeni v ramci
internich postupt TUV SUD Czech rozhoduje vedouci certifikaéniho organu o udéleni certifikatu.
Za tim uCelem odevzdavaji auditofi certifikaChimu organu auditni zpravu o vysledku auditu. Po
projednani pfipadu v Rozhodovaci komisi pro certifikaci je klientovi zaslano neprodlené jedno
vyhotoveni auditni zpravy. Sou€asné je vyzvan, aby vyjadfil své pfipominky k této zpravé a pokud
je to vhodné, zaroven popsal opatfeni, ktera podnikl nebo hodla podniknout k pfipadnym zjisténim.

3.3.2.2 O udéleni certifikatu a vykonani dozorovych auditi uzavie klient a certifikaéni organ
»Smlouvu o kontrolni €innosti provéfeného systému managementu (o dozoru)®.

3.3.2.3 Doba platnosti certifikatu Cini tfi roky za podminky kazdoro¢niho dozorového auditu s
pozitivnim vysledkem u klienta. Ve zvlasté odlvodnénych pfipadech muze byt také pozadovan
kratkodoby mimofadny audit. Pfed uplynutim doby platnosti se provadi recertifikacni audit pro
prodlouzeni platnosti certifikatu o dalsi tfi roky.

3.3.3 Dozorové audity
Pro stanoveni terminu dozorovych auditl je rozhodujici datum vydani certifikatu. Dozorovy audit
se provadi v dobé platnosti certifikatu nejdéle po roce, pfipustny termin je —3/+1 mésic.

V ramci dozorovych audit jsou auditorem (auditory) kontrolovany

e interni audity provadéné klientem

pfezkoumani systému jakosti vedenim

preventivni a napravna opatreni

stiznosti zakazniku a sdéleni od externich zainteresovanych stran
zmény dokumentovaného systému

namatkové nékteré prvky Fizeni
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Klient pfedava certifikacnimu organu platnou pfiru¢ku systému managementu se seznamem vSech
provedenych zmén. Zakladnim podkladem pro dozorovy audit jsou auditni zprava a pfislusné
zpravy o odchylkach z pfedchazejicich auditu.

Dozorovy audit je zpravidla provadén jednim auditorem, termin je klientem odsouhlasen a klient
obdrzi z tohoto auditu zpravu.

3.3.4 Recertifikaéni audity

Recertifikace se provadi pfed skonCenim platnosti certifikatu tak, aby platnost nového certifikatu
navazovala na pfedchozi.

PFi recertifikacnim auditu je namatkové kontrolovana uc€innost celého systému managementu.
Klient pfedava k tomuto ucelu certifikaCnimu organu platnou pfiruCku systému C-o-C se
seznamem vSech provedenych zmén. Pribéh auditu odpovida odstavcum 3.2.1, 3.2.2 a 3.3 téchto
podminek.

4. VSeobecné podminky

4.1 Povinnosti a odpovédnost certifikaéniho organu

4.1.1 Certifikaéni organ se zavazuje, ze bude se vSemi informacemi o organizaci klienta zachazet
jako s duavérnymi a ze je vyuzije pouze k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudou
pfedavany tfetim osobam. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné zpravy rozhod&imu mistu v
pripadé sporu. Klient mize certifikacni organ této povinnosti mi¢enlivosti zprostit.

4.1.2 Ruceni certifikacniho organu vaci klientovi nebo tfeti osobé je dano v souladu s Ceskym
obchodnim pravem. CertifikaCni organ je povinen v ramci svych moznosti dbat na spravné
pouzivani certifikace pro reklamni Ucely klienta.

4.2 Povinnosti a odpovédnost klienta

4.2.1 Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a predlozit vSechny informace
nezbytné pro jeho hodnoceni.

4.2.2 Klient v€as oznami certifikaénimu organu kontaktni osobu povéfenou jednat s auditory a
umozni auditoriim pfistup do pfislusnych provoznich prostor ve svém sidle (dislokacich).

4.2.3 Klient se zavazuje nasledné po udéleni certifikatu a uzavieni Smlouvy o kontrolni Cinnosti
provéfeného systému managementu (viz 0dst.3.3.2.2 ) pisemné sdélit certifikacnimu organu:

e vSechny dulezité zmény v certifikovaném systému

e zmény firemni struktury a organizace, které maji podstatny vliv na systém

4.2.4 Pfed kazdym dozorovym a recertifikacnim auditem da klient certifikacnimu organu k dispozici
platné podklady systému C-o-C, jako je napf. pfirucka C-o-C a seznam provedenych zmén.

4.2.5 Klient se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systém managementu a o zpusobu
jejich odstranéni. Soucasné se zavazuje zpfistupnit tyto zaznamy certifikaCnimu organu TUV SUD
Czech.

4.3 Pouzivani certifikata a znaéky TUV SUD Czech

4.3.1 Klient muze certifikat a znacku pouzivat k obchodnim ucelim napf. jako dukaz pro treti
osoby a ufady. Pokud by méla byt certifikace pouzita k reklamnim ucéeliim, musi klient pfedlozit
zamyslenou podobu reklamy certifikacnimu organu ke schvaleni, aby bylo vylou€eno zavadéjici
nebo nespravné pouziti vysledkl certifikace.

4.3.2 Zavadéjici pouzivani certifikatu a znacky (napf. zkomolenim ¢i uZitim pouze jeho €asti) nebo
zpusobem, ktery zaklada dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postupl, je
nepfipustné. Certifikat ani znacku nemuze klient sam upravovat ¢i ménit.

Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno na zakladé smlouvy pfipadné dodatku ke stavajici
smlouvé, a to teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci. Na zakladé toho smluvniho vztahu jsou
specifikovany podminky, zpusob pouziti a grafického provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka
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pouzita v jiné podobé nebo jinym zplsobem, nez jak je ve smlouvé (resp. dodatku ke smlouvé)
specifikovano, musi klient pfedlozit zamyslenou podobu pouziti znacky certifikanimu organu ke
schvaleni. Pfedpokladem pro dalSi pouzivani je pravidelné opakované posuzovani a dalSi platnost
certifikatu.

4.4 Ukonceni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu

4.4.1 Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

e byl na klienta vyhlasen konkurs

e doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv.“likvidace s nastupcem®)

e doslo k ukonceni platnosti smlouvy odstoupenim ¢&i vypovédi ze strany objednavatele

e ubéhla uvedend doba platnosti a majitel nepozadal o prodlouZeni (recertifikaci)

4.4.2 certifikacni organ ma pravo odejmout certifikat, pokud:

e je certifikat zneuzivan (pouzitim k jinym acelim, nez pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou
dosud necertifikovanou firmu pfipadné pro jinou organizacné oddélenou ¢ast firmy, ktera
nebyla zahrnuta do pfedmétu certifikace nebo pro jiny pfedmét ¢innosti)

e pii dozoru se prokaze, ze podstatné predpoklady pro certifikaci systému managementu
jiz nejsou klientem uplatfiovany, a neni sou¢asné uplatnén odst. 4.4.3 téchto Podminek

e dozor nemuze byt proveden z dlvodl, které vzeSly ze strany klienta, a neni sou€asné
uplatnén odst. 4.4.3 téchto Podminek

e maijitel certifikatu pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek pro certifikaci systému
managementu béhem Sesti tydnl po jejich vstoupeni v platnost pfip. moznosti se s nimi
seznamit

e platba za vykony certifikacniho organu nebyla zaplacena ve stanovené |haté (ani po upomince)

¢ nastanou jiné dlvody k odejmuti plynouci ze smlouvy s klientem nebo klient tuto smlouvu
porusi, odstoupi od ni i se zachova v rozporu se sjednanym pfedmétem smiouvy.

4.4.3 CertifikaCni organ ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud

e dozor nemlze byt proveden v fadném terminu stanoveném ve Smlouvé ,0 dozoru“ z duvodd,
které vzeSly ze strany klienta, a zaroven klient pozada o odklad vykonani dozorového auditu a
vedouci certifikacniho organu po zvazeni dlvodl rozhodne kladné. Pozastaveni platnosti
certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoz termin je pevné stanoven,
nejvySe vSak 6 mésicl od plvodné stanoveného terminu, pfiemz za puvodné stanoveny
termin je povazovano datum vystaveni certifikatu. Pokud tento termin nebude dodrzen z
davodd, které vzeSly ze strany klienta, plati analogicky odst. 4.4.2.

e pfidozoru se prokaze, ze nékteré predpoklady pro certifikaci systémd managementu jiz nejsou
klientem uplatfiovany, a sou€asné certifikaéni organ muze opravnéné predpokladat odstranéni
odchylek ve stanovené lhuté, nejvySe vSak 3 mésice od vykonani dozorového auditu. Pokud
tento termin nebude dodrzen z duvodu, které vzeSly ze strany klienta, plati analogicky odst.
442,

Lhdta pro pozastaveni certifikatu mize trvat maximalné 9 mésicu, pak nastava bud faze obnoveni

platnosti pfi naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikatu vySe popsanych, nebo odejmuti

certifikatu dle odst. 4.4.2 téchto Podminek.

444 V pfipadé ukon€eni platnosti certifikdtu dle odst.4.4.1 nebo odejmuti certifikdtu dle odst.
4.4.2 téchto Podminek nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu certifikovanych klientu
a klient neni nadale opravnén se prokazovat certifikovanym systémem jakosti ani pouzivat
certifikaty a znacku jako dikaz certifikovaného systému managementu.

Pozastaveni platnosti certifikatu dle odst. 4.4.3 téchto Podminek neni certifikaCnim organem
zvefejnéno, klient je pisemné upozornén, ze do doby obnoveni platnosti certifikatu neni nadale
opravnén se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani pouzivat certifikaty a znacku
jako dikaz certifikovaného systému managementu.

4.5 Zaznamy o certifikaci

Certifikacni organ vede zaznamy o certifikacnich auditech, dozorovych auditech, recertifikacnich
auditech systémi managementu klientd, z nichz je patrné provedeni této sluzby. Doba uchovavani
téchto podkladu ¢ini 10 let. Dale vede seznam certifikovanych klientll s udanim oblasti certifikace a
doby platnosti certifikatu. Tento seznam je zvefejfiovan na internetové strance TUV SUD Czech.
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Informace o vydani certifikatu C-o-C je rovnéz podavana certifikaénim organem Radé PEFC v CR.
Ta na svych internetovych strankach zvefejfiuje seznam platnych C-o-C certifikatd.

4.6 Zprava klientovi o zménach v certifikaénim postupu

Certifikacni organ podava klientovi (drziteli certifikatu) zpravy o podstatnych zménach
certifikacniho a kontrolniho fizeni nebo o zménach normy &i pfedpisu, jez je zakladem pro
certifikaci. Mimo to jsou zpravy o téchto zménach vefejnosti pfistupné prostfednictvim internetove
stranky TUV SUD Czech.

5. Stiznosti a odvolani (opravné prostredky)

5.1 Klient muze proti vysledku certifikacniho procesu (rozhodnuti certifikacniho organu o udéleni
certifikatu — viz odst. 3.3) podat odvolani a dale muze proti Ukonim a postupim certifikacniho
organu pfi posuzovani vznést stiznost.

5.2 Opravny prostfedek musi klient podat pisemné, s odivodnénim a dikazy jeho opravnénosti.

5.3 O opravném prostfedku vztahujicimu se k posuzovani &i k vysledkim certifikace rozhoduje
v prvni instanci vedouci certifikaCniho organu, ve druhé instanci zvlastni komise Rady pro
certifikaci TUV SUD Czech. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu rozhodnuti.

5.4 Odvolani Ize podat ve lhaté 14 dnl od prokazatelného pisemného oznameni vysledku
klientovi, stiznost do 14 dnu od okamziku vzniku jeji pfi€iny. O odvolani ¢i stiZznosti musi prvni
instance rozhodnout do 30 dnu od jejich zaevidovani &i je v téze |hté postoupit druhé instanci.
Druha instance rozhodne ve véci nejvySe 40 dnl od doruceni podkladu prvni instanci.

5.5 Daldi podrobnosti jsou uvedeny v Ridici dokumentaci certifikaéniho organu, ktera je na
vyzadani k nahlédnuti.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tyto VSeobecné podminky mohou byt s ohledem na ustanoveni § 273 Obch.z. nedilnou
souéasti smlouvy uzavirané mezi TUV SUD Czech a klientem, pfipadné v nékterych
ujednanich smlouva na né& milze odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji VSeobecné
podminky zavaznymi a vynutitelnymi pro smluvni strany.

6.2 Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pfed znénim VSeobecnych podminek.

7. Casova platnost a zmény VSeobecnych podminek

7.1 Tyto VSeobecné podminky jsou platné od a ucinné od 1. zafi 2008. Pfestavaji platit, jakmile
vstoupi v platnost nové Vdeobecné podminky.

Za TUV SUD Czech s.r.o. : Ing. Ivo Drétak — vedouci certifikaéniho organu
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